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SINOPSE

O Programa Cuidar 360° surge da necessidade de abordar os crescentes desafios da
saude ocupacional, especialmente nas esferas fisica e emocional, em uma
organizagdo com aproximadamente 2200 colaboradores, localizados em todos os 78

municipios do estado do Espirito Santo.

O programa reune acdes de bem-estar e qualidade de vida, focadas na saude global
dos funcionarios, com a finalidade de reduzir doencas ocupacionais, indice de

absenteismo, desconforto no ambiente de trabalho e conflitos.

A iniciativa se concentra em oferecer solu¢des inovadoras e eficientes para um local
de trabalho mais seguro, através de uma gama diversificada de estratégias, que vao
desde a disponibilizacdo de ferramentas digitais para avaliacbes ergonémicas e de
fortalecimento da saude emocional, até a reforma e modernizacdo de ambientes de

trabalho.

Desde a sua implementacgé&o, sucessos significativos sdo observados, como a reducéo
de 47% no numero de dias de afastamento por problemas de salde osteomuscular e

de 20% nos dias de afastamento por transtornos mentais.

Por meio desta iniciativa, espera-se fortalecer a cultura de salde e seguranca na
organizacao, atrelado ao aumento da produtividade, da satisfacdo e do engajamento

dos colaboradores.



1. INTRODUCAO

No cenario dinamico e desafiador das empresas contemporaneas, o reconhecimento
da importancia do bem-estar e da qualidade de vida transcende a mera preocupacao
corporativa, transformando-se em uma abordagem abrangente e compassiva em

relacdo aos colaboradores.

Desde lidar com as implicacGes da ergonomia até tratar a salde mental das pessoas,
é fundamental a presenca de uma visao holistica que abranja todos os aspectos da
saude ocupacional, tendo em vista ndo apenas os ganhos na produtividade, mas
também a elevacdo dos niveis de satisfacdo, engajamento e resiliéncia dos

funcionarios.

Nesse contexto, surge o Cuidar 360°, destacando-se por sua abordagem inovadora e
estratégica, que visa atender as necessidades complexas e multifacetadas da forca
de trabalho atual. A iniciativa incorpora uma variedade de acdes, desde avaliacbes
ergondmicas e assisténcia médica e social até a reforma do ambiente de trabalho e o

incentivo a pratica de atividade fisica.

Este estudo busca fornecer uma viséo detalhada do Cuidar 360°, analisando como as
acOes se concretizam em impactos tangiveis na vida dos colaboradores e como esses
efeitos se refletem nas equipes e na organizacdo como um todo, apresentando 0s

desafios superados e os resultados alcancados até o momento.

Adicionalmente, o trabalho procura destacar como tal iniciativa pode atuar como um
exemplo de boas praticas para outras empresas que buscam promover um ambiente

de trabalho mais saudavel, seguro e produtivo para os seus funcionarios.



2. DESENVOLVIMENTO

A busca pelo bem-estar e qualidade de vida ganhou uma nova dimensao na sociedade
e no mercado de trabalho atuais, nos quais as demandas diarias muitas vezes podem

sobrecarregar tanto o corpo quanto a mente.

Em meio a esse cenario, o Cuidar 360° surge como uma resposta multifacetada e
profundamente enraizada aos desafios contempordneos da saude ocupacional,

abordando tanto os aspectos fisicos quanto mentais de forma integral.

A iniciativa tem como objetivo estabelecer um ambiente de trabalho propicio ao cultivo
do bem-estar e qualidade de vida em todas as suas faces e, para tal, foram planejadas
e desenvolvidas a¢Bes de maneira integrada a promocéao da atividade fisica, atencéo
a saude mental e criacdo de um ambiente de trabalho com clima organizacional que

possibilite harmonia e equilibrio.

O desenvolvimento do Cuidar 360° se baseia em sélidas fundamentacdes tedricas e
praticas comprovadas, especialmente a partir da Teoria do Autocuidado, desenvolvida
por Dorothea Orem, que destaca a importancia de individuos assumirem a
responsabilidade por sua propria saude, e dos estudos de Karwowski, que afirma que
um ambiente de trabalho seguro e ergonomicamente correto € fundamental para a

saude fisica e produtividade dos funcionéarios (2005).

Inspirados por essas perspectivas, busca-se orientar os colaboradores a tomarem
medidas ativas em direcdo ao seu proprio bem-estar, por meio de uma equipe
multidisciplinar, com profissionais qualificados e com expertise, que oferece

acolhimento e suporte adequado.



A seguir, sdo apresentadas as acoes desenvolvidas e que estao inseridas no contexto
do Cuidar 360°, considerando os ambitos da conscientizacéo e educacéo, gestdo da
saude emocional, incentivo a pratica de atividade fisica e modificacdes estruturais que
favoreceram um aumento nos niveis de engajamento e satisfacdo dos colaboradores

e, consequentemente, uma reducédo no indice de absenteismo.

a. Conscientizacao e educacao

No que tange a conscientizacao e educacgdo, sdo promovidas campanhas educativas,
utilizando-se da divulgacdo de materiais informativos (Figuras 1 e 2) e de palestras
online com especialistas (Figura 3), visando viabilizar a participacdo dos
colaboradores de todos os locais do Espirito Santo, com o objetivo de conectar saude

e seguranca a tecnologia com solu¢des praticas e inovadoras.

Com essa perspectiva, um guia de auto avaliacdo de postura ergondémica (Figuras 4
a 15) foi integrado ao sistema de ponto eletrénico, fornecendo aos funcionarios
orientacdes baseadas em informacgdes curtas e ilustradas. Essa ferramenta utiliza o
checklist de Hudson Couto e a metodologia TORTOM, permitindo que o0s
colaboradores avaliem sua prépria postura de trabalho e sejam proativos na
identificacdo e correcdo de problemas ergondmicos. Com base nessas auto
avaliacOes, se torna possivel fornecer equipamentos ergonomicamente adequados,

personalizados para cada trabalhador.

Além disso, foi criado o Minuto Cuidado (Figuras 16 e 17), uma iniciativa que consiste
em videos educacionais rapidos e envolventes que fornecem dicas e informacdes

relevantes para o bem-estar dos colaboradores.



Em parceria com a Mental Pro, sédo ofertados cursos sobre saude emocional para as
liderancas, que tém sido eficazes na quebra de estereétipos e no aumento do

engajamento em torno das questdes de saude mental (Goh et al., 2015).

A educacdo em saude € uma area-chave do programa. O marco exponencial desse
trabalho € a realizacdo de uma semana de bem-estar e qualidade de vida, intitulada
Semana Cuidar 360° (Figura 18), que proporciona aos colaboradores 0 acesso a
temas e informacdes relevantes sobre salde e seguranca e a espagos com parceiros
qgue realizam atividades interativas como cuidados e atencdo primaria a saude e
sensibilizacdo para adesdo a campanhas, como a de doacdo de sangue e medula

0ssea, e de solidariedade.

b. Gestao da Saude Emocional — GSE

A salde emocional dos colaboradores € uma questdo de igual importancia para a
empresa, especialmente a luz da crescente prevaléncia de transtornos mentais

relacionados ao trabalho (Mental Health Foundation, 2016).

A equipe especializada, composta por médicos do trabalho, psiquiatras e assistentes
sociais, fornece um apoio fundamental para os trabalhadores nesse aspecto, atuando

em um espaco adaptado e acolhedor para do colaborador (Figuras 19 e 20).

Nessa perspectiva, a iniciativa, intitulada Gestdo da Saude Emocional — GSE, possui
foco nos ambitos individual, no qual sdo oferecidos e realizados atendimentos
psiquiatricos, sociais e psicologicos, aléem do acompanhamento humanizado das
pessoas colaboradoras que apresentam atestados com 10 ou mais dias por motivo
CID F e C; e organizacional, que compete a atuacdo na capacitacao de liderancas,

por meio de lives psicoeducativas, rodas de conversa e ambiéncias nas unidades,



com dinamicas motivacionais conduzidas por profissionais parceiros, objetivando a

prevencéao de conflitos.

Por meio dessa abordagem, consegue-se tratar de maneira efetiva as preocupacoes
de saude emocional, resultando em uma reducéo substancial no nimero de dias de
afastamento por transtornos mentais e uma transformacédo positiva do clima

organizacional, reinventando acdes e praticas corporativas de cuidado.

Outra ferramenta importante para auxilio no equilibrio emocional é a iniciativa
Gerando Cuidado, que oferece apoio e suporte aos colaboradores durante a gestacao
ou que estdo em processo de adocdo. Além do acolhimento feito pela equipe
multidisciplinar da empresa, a acdo conta com a parceria de uma start-up capixaba,
qgue disponibiliza conteudos fisicos e digitais e atencao especializada completa aos

funcionarios que serao pais ou maes.

Adicionalmente, firmou-se parceria com a plataforma DOC que fornece cuidados
médicos remotos de qualidade para os funcionérios, independentemente de sua
localizacdo. Isso ndo apenas garante um atendimento de qualidade, mas também
ajuda a reduzir o tempo de afastamento, contribuindo assim para a produtividade geral

da empresa (Wang et al., 2020).

c. Incentivo a prética de atividade fisica

A pratica de atividade fisica na Companhia é incentivada ativamente através da
parceria com o Gympass, aplicativo que fornece planos de academia e apoio para
outros aspectos relacionados a saude integral, como aplicativos de nutricdo, qualidade
do sono e meditacdo. A divulgacdo de campanhas e indicagBes da plataforma é feita

de forma periddica.



d. ModificacGes estruturais

O ambiente de trabalho desempenha um papel significativo na satde e bem-estar dos
funcionarios (Vischer, 2007). Como tal, todos os locais de trabalho estdo sendo
reformados (Figura 21 a 25), com o intuito de criar espacos inovadores, confortaveis

e seguros, gue promovam a interacdo entre as pessoas.

Esses incluem locais de trabalho que seguem o conceito "open office", vestiarios e
bicicletarios para incentivar o transporte sustentavel, bem como areas de
descompressao com workshops de meditagcao e “mini markets” - mercados internos

que incentivam uma alimentacdo saudavel.

Em suma, o Cuidar 360° representa um esforco completo para abordar proativamente
os desafios da vida moderna, equipando os colaboradores com as ferramentas e o
apoio necessario para supera-los de maneira equilibrada, e oferecendo um ambiente
de trabalho saudavel, seguro e produtivo. Com um forte compromisso com a
sustentabilidade, a diversidade e a inclusdo, acredita-se que o programa serve como

modelo promissor para a gestdo da saude ocupacional no século XXI (Burton, 2010).

3. ORCAMENTO

Para a realizacdo do Cuidar 360°, foi necessaria a aplicagdo do montante de:

a. R$ 31.810,00 (trinta e um mil e oitocentos e dez reais), até 0 momento, para a

contratacdo da Mental Pro;



a. R$ 1.646.000,00 (um milh&o e seiscentos e quarenta e seis mil reais) para a
reforma nos ambientes de trabalho do Edificio que concentra os colaboradores
da administracao geral.

b. R$645.000,00 (seiscentos e quarenta e cinco mil reais) para a contratagcéo da

plataforma do Gympass.

Além disso, o Cuidar 360° conta com a disponibilidade de uma equipe multidisciplinar

contratada pela Companhia.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

O Cuidar 360° traz uma profunda transformacao na organizacdo, na qual todas as
dimensdes da saude e bem-estar dos colaboradores sédo impactadas, resultando em
uma série de conquistas significativas. Aqui, destacam-se alguns dos principais

resultados alcancados em diferentes areas-chave.

a. Saude fisica:

Como previsto por Couto (2007), a importancia de um ambiente de trabalho
ergonomicamente favoravel é fundamental para a saude fisica dos colaboradores. A
implementacgéo de avaliagbes ergonomicas e melhorias no posto de trabalho resultou
em uma reducdo de 47% nos dias de afastamento relacionados a problemas
osteomusculares (CID M), representando uma economia de 40% em custos com
afastamento, considerando uma analise comparativa dos anos de 2019 e 2022

(Graficos 1 e 2). Isso reafirma a observacao de Corlett (2008) de que um ambiente de
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trabalho ergonomicamente correto contribui significativamente para a saude dos

trabalhadores.

Além disso, a iniciativa de renovacao do ambiente de trabalho resultou em locais mais
confortaveis e seguros, proporcionando uma reducéo notavel de mais de 50% em
acidentes de trabalho. Isso mostra que um ambiente de trabalho bem planejado e
seguro, conforme descrito por Wilson (2005), € um fator determinante para reduzir

acidentes.

b. Saude mental:

As intervencgdes focadas na saude mental, ressoam com as consideracdes de Dewa
et al. (2014) sobre a importancia de abordar o tema no local de trabalho. Nesse
sentido, as atuacfes por meio da iniciativa Gestdo da Saude Emocional — GSE, nos
ambitos individual e organizacional, foram cruciais na reducdo em 20% dos dias de
afastamento por transtornos mentais (CID F) (Grafico 1), demonstrando a eficacia das
intervencdes focadas na saude emocional e a valiosa contribuicdo para a construcéo
da cultura de confianca, alto desempenho e para a conquista da certificacdo Great

Place to Work — GPTW.

Além disso, a parceria com a Mental Pro ja conta com mais de 100 liderancas que
concluiram os cursos voltados para a saude emocional e tem apresentado indice de

satisfacdo superior a 90% nas turmas mensais.

c. Clima organizacional e engajamento:

A organizagao conquistou o prestigioso selo "Great Place to Work" nos ultimos dois
anos, um indicador claro de que o clima organizacional e o engajamento dos

colaboradores melhoraram significativamente com o foco e o investimento na
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realizacdo de boas praticas corporativas e com o apoio para a construcao da cultura
de confianca, seguranca psicologica, alto desempenho e inovacao, refletindo em

sentimentos positivos de satisfacdo e pertencimento dos colaboradores.

7

Nessa perspectiva, € importante destacar o alcance do indice de favorabilidade
competitivo de 88%, relacionado ao reconhecimento dos colaboradores nas
dimensdes do respeito - “Este € um lugar fisicamente seguro para se trabalhar” - e do

orgulho - “Tenho orgulho de contar para as outras pessoas que trabalho aqui’.

Além disso, enfatizam-se os resultados no que diz respeito a diversidade e inclusao,
nos quais os colaboradores afirmam serem bem tratados independente de sua idade,
cor ou etnia, género e orientagcdo sexual, superando 90% de favorabilidade em todos

0S casos.

Esta conquista apoia as observacfes de Laschinger et al. (2010) de que ambientes
de trabalho positivos estédo correlacionados com maiores niveis de engajamento dos
funcionarios. Além disso, seguindo a linha de pesquisa de Kahn (1990), a melhoria na
qualidade de vida e no conforto dos colaboradores e a implementacdo de uma
estratégia integrada de 360 graus levaram a um ambiente de trabalho mais saudavel,
seguro e produtivo. Isso resultou em um aumento do engajamento e fortaleceu a

cultura de salde e seguranca na organizagao.

d. Impacto financeiro:

O Cuidar 360° ndo s6 melhorou o bem-estar dos funcionarios, mas também trouxe
beneficios financeiros consideraveis. A reducdo no numero de dias de afastamento e
acidentes de trabalho resultou em uma economia média de aproximadamente
R$4.270.000,00 (quatro milhdes e duzentos e setenta mil reais), nos ultimos trés anos,

gracas a reducédo do Fator Acidentario de Prevencéo - FAP nas unidades da empresa.
12



Ao avaliar esses resultados, fica evidente que o Cuidar 360° teve um impacto positivo
em varias areas da organizacdo. Por meio deste programa, conseguiu-se criar um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, promovendo o bem-estar dos
funcionarios e economizando custos significativos. Sera dada continuidade ao
aprimoramento e ampliacao dessas praticas, com objetivo de manter e melhorar ainda

mais esses resultados.

5. AVALIACAO

Avaliar o sucesso de um programa de saude e bem-estar no local de trabalho requer
uma abordagem multifacetada que considere tanto aspectos tangiveis quanto
intangiveis. A avaliacdo do Cuidar 360° combina varias medidas para fornecer uma

visdo completa de sua eficacia e impacto.
a. Meétricas quantitativas:

Primeiramente, consideram-se o0s indicadores quantitativos, pois oferecem uma
maneira objetiva de avaliar o progresso e o impacto. Esses incluem a reducao em dias
de afastamento, diminuicdo nos acidentes de trabalho, e a economia decorrente da

reducado do Fator Acidentario de Prevencéao - FAP.

Nesse sentido, apds a implementacdo do programa, observou-se uma reducéo de
47% no numero de dias de afastamento por problemas de saude osteomuscular, de
20% nos dias de afastamento por transtornos de carater psicologico e de 13% no

namero geral de dias de afastamento. Além disso, houve uma queda no numero de
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acidentes de trabalho em mais de 50%, uma conquista notavel que evidencia o

sucesso das acdes preventivas.

b. Métricas qualitativas:

Medir a satisfacdo do colaborador, o engajamento e o clima organizacional sao
aspectos igualmente importantes. A conquista do selo "Great Place to Work" nos
altimos dois anos é uma evidéncia do sucesso das iniciativas, refletindo a melhoria do

clima organizacional e o aumento do engajamento dos colaboradores.

c. Impacto alongo prazo:

A avaliacdo também considera o impacto a longo prazo das iniciativas. O Cuidar 360°
foi desenvolvido para produzir mudancas sustentaveis e duradouras na saude e bem-
estar dos colaboradores. Esses resultados ndo se limitam a reducdo de dias de
afastamento ou ao aumento da satisfacdo dos funcionarios, mas estendem-se a uma
cultura de trabalho mais saudavel e segura, que é refletida na conquista do selo GPTW

e na economia proporcionada pela reducdo do FAP.

Ao combinar essas diferentes métricas, conclui-se que o Cuidar 360° tem sido bem-
sucedido e apresenta resultados importantes. No entanto, a avaliacdo € um processo
continuo e, a medida que o programa avanca, continua-se monitorando, avaliando e
adaptando as iniciativas para garantir que continuem atendendo as necessidades dos

colaboradores e da organizagao.
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6. APLICABILIDADE

No ambito do Cuidar 360°, a¢cbes proativas foram implementadas para demonstrar a
evidente preocupacao com a contribuicdo do trabalho na pratica para a geracao de
valor abrangente. Ao tratar da saude e bem-estar dos colaboradores de forma
integrada, considerando aspectos fisicos, emocionais e sociais, a iniciativa demonstra
um caminho viavel para que outras organizacdes também alcancem um ambiente de

trabalho mais saudavel, produtivo, engajado e seguro.

Em primeiro lugar, o incentivo a pratica de atividade fisica e de abordagem estratégica
para assuntos que envolvem a gestdo da saude emocional ndo apenas beneficia os
colaboradores individualmente, mas também agrega valor a organizacéo ao reduzir o
indice de absenteismo e aumentar a produtividade. Essas acfes refletem o
entendimento de que um corpo saudavel resulta em um desempenho mais eficiente e

energizado.

Além disso, o0 guia de auto avaliacao integrado ao sistema de ponto eletrdnico, o
Minuto Cuidado e a disponibilizacdo de cursos psicoeducativos sobre saulde
emocional para liderancas, formadoras de opinido, refletem o compromisso em
capacitar os colaboradores. Ao investir em seu crescimento, a organizagao demonstra
uma preocupacao genuina com a evolucao individual de cada membro da equipe,

contribuindo para um ambiente de trabalho mais estimulante e enriquecedor.

Adicionalmente, a reforma dos ambientes de trabalho visando a criacdo de espacos
mais confortaveis, seguros e que promovem a interacdo, se apresenta como exemplo

de uma pratica com alta aplicabilidade.
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Em conjunto, essas acfes demonstram como 0 programa esta genuinamente
comprometido em gerar valor tangivel e significativo para as pessoas, a organizacao
e a sociedade como um todo, com a¢des que podem ser facilmente adaptadas e
aplicadas em diferentes contextos. Essas estratégias demonstram a visao inovadora
e 0 compromisso em promover a saude e bem-estar dos colaboradores, além de criar

ambientes de trabalho seguros e agradaveis.

7. SUSTENTABILIDADE

O Cuidar 360° foi concebido com uma forte orientagcdo para a sustentabilidade,

ancorada em trés pilares fundamentais: ambiental, social e econdmico.

Do ponto de vista ambiental, o programa enfatiza a criacdo de um ambiente de
trabalho confortavel e saudavel. Isto inclui 0 monitoramento continuo das condi¢des
ambientais em todas as instalacfes, desde a qualidade do ar até o conforto acustico
e térmico. Além disso, a reforma dos ambientes de trabalho, visando promover
interacdo, conforto e seguranca, segue principios sustentaveis, optando por materiais

e solucdes de design que minimizem o impacto ambiental.

Em termos sociais, o programa foca na promocdo da saude e do bem-estar dos
colaboradores, com uma atencdo especial para a sua saude fisica e emocional. A
abordagem abrangente e holistica do programa, reconhece que os colaboradores séo
0 recurso mais valioso da organizacdo e que cuidar de sua saude e bem-estar &

fundamental para a sustentabilidade da empresa a longo prazo.
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Economicamente, o programa mostrou ter um impacto significativamente positivo. Ao
reduzir os dias de afastamento e promover a saude e o bem-estar dos colaboradores,
a organizacao experimentou uma melhora na produtividade e engajamento, que por
sua vez levou a um aumento na eficiéncia e na lucratividade. Além disso, a economia
decorrente da reducéo do FAP indica que o programa é economicamente sustentavel,
trazendo beneficios tangiveis para a Companhia. Uma prova adicional disso € o
crescimento do lucro da empresa nos ultimos anos (Grafico 3), o que também

representa um indicador da eficacia das medidas implementadas pelo programa.

Em resumo, o Cuidar 360° € sustentavel em varios niveis e representa uma
abordagem equilibrada para a salde e o bem-estar no local de trabalho que beneficia
nao apenas os colaboradores e a organizacdo, mas também o meio ambiente. As
melhorias na saude dos colaboradores, na produtividade e na lucratividade da
empresa comprovam que um investimento em salude e bem-estar no local de trabalho

€ compensatoério e proporciona beneficios sustentaveis a longo prazo.

8. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi apresentado o programa Cuidar 360°, uma abordagem
holistica, conforme descrito por Waber et al. (2014), que evidenciou a importancia de

tratar a saude fisica, emocional e ambiental no local de trabalho.

Foi implementada uma série de inovagdes, parcerias e agdes proativas para criar um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e harmonioso, o0 que corrobora com as
descobertas de Danna e Griffin (1999) sobre o impacto positivo do bem-estar no local

de trabalho, na salde dos funcionarios e na eficacia organizacional.
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Essas acOes produzem resultados tangiveis e significativos, como reducédo de
afastamentos por doencas ocupacionais, aumento na satisfacdo dos empregados,
reducdo de acidentes de trabalho e melhoria dos indices de saude emocional. Tais
resultados, além de renderem o prestigioso selo GPTW, também contribuiram para
um crescimento notavel na lucratividade da empresa, corroborando a ideia de Pfeffer
(2010) de que a saude dos trabalhadores € um investimento estratégico que pode

trazer retornos econdmicos.

O conceito de sustentabilidade permeia todo o programa, refletindo o pensamento de
Savitz e Weber (2014) sobre a interdependéncia entre as dimensfes econdmica,
social e ambiental e como, quando harmonizadas, elas podem gerar resultados

extraordinarios.

Permanece o compromisso continuo na evolucdo e aperfeicoamento da iniciativa
Cuidar 360°, visando atender as necessidades dos colaboradores de maneira eficaz
e empatica, alinhado com a ideia de Seligman e Csikszentmihalyi (2000) de que as

organizacfes devem adaptar suas praticas para fomentar o bem-estar psicolégico.

7

Por fim, acredita-se que o Cuidar 360° € um modelo exemplar de cuidado integral no
ambiente de trabalho, alinhando-se perfeitamente aos objetivos do Prémio Ser
Humano, da Associacao Brasileira de Recursos Humanos | Seccional Espirito Santo,
de promover um ambiente mais humano, sustentavel, diversificado e inclusivo. Por
meio do programa, valida-se o que Luthans e Youssef-Morgan (2017) postularam:
investir no bem-estar dos funcionarios ndo € apenas uma estratégia de negocios
inteligente, mas um compromisso moral, ético e social que, no final, € bom para todos

- para os funcionarios, para a empresa e para a sociedade como um todo.

18



9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Danna, K., & Griffin, R. W. (1999). Health and well-being in the workplace: A review

and synthesis of the literature. Journal of Management, 25(3), 357-384.

Luthans, F., & Youssef-Morgan, C. M. (2017). Psychological capital: An evidence-
based positive approach. Annual Review of Organizational Psychology and

Organizational Behavior, 4, 339-366.

Pfeffer, J. (2010). Building sustainable organizations: The human factor. Academy of

Management Perspectives, 24(1), 34-45.

Savitz, A. W., & Weber, K. (2014). The triple bottom line: How today's best-run
companies are achieving economic, social and environmental success - and how you

can too. Jossey-Bass.

Seligman, M. E., & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: An introduction

(Vol. 55, No. 1, p. 5). American Psychological Association.

Waber, B., Magnolfi, J., & Lindsay, G. (2014). Workspaces that move people. Harvard

Business Review, 92(10), 68-77.

19



ANEXO | | FIGURAS

Figura 1 Figura 2

Figuras 1 e 2. Prints de tela apresentando a disponibilizagdo de materiais

informativos em um site interno da Empresa.

CO m ec e N E:zu:;:f Eaé:lﬁoabeags(eme @
BEM o seu

Estou aqui para te ajudar a

comegar bem o seu dia.

dia de 0N, *
trabalho! — ‘ . H

Figura 4 Figura 5
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Vamos aprender a adaptar
seu ambiente de trabalho as
suas necessidades?

A figura ao lado esta

ilustrando os mecanismos
de ajuste da sua cadeira.

Regula slturs do encosto

Figura 6

Podemos iniciar pelos  seus
olhos?

Mantenha o topo da tela ao nivel
dos seus olhos e com uma
distancia de, aproximadamente, o

e
4

Agora que aprendeu sobre
as funcionalidades da sua
cadeira, pode seguir as
orientagdes que te passarei

para se sentir mais
s confortavel.

Reguia altura dos bragos.

Figura 7

Deixe a sua cabeca
(em relagdo ao

reta
seu

corpo) e mantenha seus

ombros e bragos

= relaxados.

comprimento do seu brago. Assim
como na figura ao lado. \/

“07som + Caveca rea l
+ Ombros Relaxados

+ Braos Relaxados e—

Figura 8

Figura 9

As  suas
devem estar bem
apoiadas no encosto
da cadeira.

Mantenha o0s seus antebragos,
punhos e maos em linha reta e
posicio neutra em relagio ao
teclado.

Os seus antebragos devem estar
bem apoiados sobre a mesa ou
sobre o apoio da cadeira.

Alias, lembre-se de
ajustar o encosto,
para que sua
coluna fique reta.

« Antabrago, punho &
m3o om liha rota

« Antebraco spoiado -
sobxe & mesa

Figura 10 Figura 11

Por fim, mantenha os
seus pés bem apoiados
no chdao ou,

Mantenha um espago entre a
dobra do joelho e a extremidade
final da cadeira, como apresentado

na figura. necessario, em um
-~ Além disso, as dobras do joelho e N apoio para pés.
- quadril devem ter angulo igual ou -

superior a 90 graus. J

« Quaddl com Anguio maor ou
igual 4 90 gravs. -
+ Espago ente a dobra do
Joeiho & & extremidade fnal da
cadeira

* Pés bem apoiados

* Dobras o josiho com  Angulo -
suparor & 90 graus

« Apoio para pés e
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Figura 12 Figura 13

Ficou com alguma divida ou
néo conseguiu ajustar o seu
posto de trabalho?

Enre em contato com a
Seguranga do Trabalho.

Prontinho!
Se a sua posigao final for similar
a esta, vocé mandou bem e esta

preparado para iniciar suas

atividades de maneira segura e (
livre de dores e desconfortos -
relacionados & ma postura.

CCANAIS DE COMUNICAGAO

Figura 14 Figura 15

Figuras 4 a 15. Apresentacdo da auto avaliacdo de posto guiada integrada ao

sistema de ponto eletrénico.

APRESENTACAO

Figura 16 Figura 17

Figuras 16 e 17. Minuto Cuidado.

“\ VOCEE
A| PROTAGONISTA
360 // DO SEUBEM-ESTAR

24 a 28 de outubro
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Figura 18. Banner de divulgagcao da 2° edicdo da Semana Cuidar 360°, realizada

em 2022.

Figura 19 Figura 20 Figura 21 Figura 22

Figuras 19 e 20. Espaco Cuidar.

Figura 23 Figura 24 Figura 25

Figuras 21 a 25. Ambientes de trabalho no conceito “open office”.
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ANEXO Il | GRAFICOS

AFASTAMENTO
2019 E 2022
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Gréfico 1. Comparativo do numero de afastamentos nos anos 2019 e 2022.

Fonte: Relatério de atestados médicos da Companhia.
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Grafico 2. Comparativo do custo com afastamentos nos anos 2019 e 2022.

Fonte: Sistema interno de gente e gestao de recursos humanos da Companhia.
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LUCRO LiQUIDO EM MILHOES (R$)
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Gréafico 3. Comparativo do crescimento do lucro liquido em milhdes de reais da

empresa entre 0s anos de 2019 até o 1° semestre de 2023.

Fonte: Relatério de Relagbes com Investidores da Companhia.
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