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1. Sinopse

O Programa Acolher oferece espagco de escuta e encaminhamento
psicologico para colaboradores. Temos agdes intersetoriais, como campanhas
de conscientizagcdo sobre saude mental e eventos de promogao da saude. O
programa se justifica especialmente pela demanda social. A matriz da empresa
esta em local com altos indices de casos de dependéncia quimica e suicidio. Até
o momento 462 colaboradores foram acolhidos e executamos 28 acdes
intersetoriais, 72 a¢des de prevengao e promog¢ao do bem estar, atingindo cerca
de 1000 colaboradores por meio das plataformas online e presencial (empresa

com cerca de 1200 colaboradores).



2. Introducgao

De acordo com Dellecave (2022), refletir sobre o tema bem-estar é considerar
um estado de satisfacdo e conforto em que corpo e mente estejam em pleno
funcionamento. Tanto na vida pessoal quanto profissional, esse sentimento é
importante para garantir a saude e a seguranga emocional das pessoas. Nesse
sentido, a empresa passou a investir em programas de bem-estar dos

colaboradores, tendo o programa Acolher como a ferramenta principal.

Segundo as pesquisas atuais, o Brasil é o quinto pais com maior
porcentagem de deprimidos no mundo (o primeiro € a Ucrania), a estimativa é
que esse transtorno custe US$ 78 bilhdes ao ano por queda de produtividade,

segundo uma pesquisa da London School of Economics.

A cidade onde se localiza a matriz da empresa, enfrenta desafios
relacionados a saude mental, como o0 consumo excessivo de alcool, o alto indice
de suicidio. A grande demanda para a area de pessoas para um cuidado social
amplo impulsionou a implementagdo do Programa Acolher oferecendo impacto

positivo para a comunidade e transbordando os limites da empresa.

Na sequéncia deste artigo, vamos contar sobre a histéria da empresa e suas
areas de negodcio. Falaremos um pouco da historia do municipio em que a
empresa iniciou as suas primeiras operagbes. Sera feita, entdo, uma
apresentacao do Programa Acolher, bem como toda histéria e as suas
atividades. Vamos percorrer a historia da criacdo do Programa Pra La e Pra Ca,
voltado para o publico de adolescentes aprendizes. Narraremos todo progresso
do programa Arco-iris, e que esta voltado para o publico LGBT e, por fim, sera

descrito sobre a historia dos programas de Fisioterapia e Massoterapia.



3. Objetivo do projeto

Desenvolver acbes dentro da empresa que oferecam espaco seguro de
escuta aos colaboradores, acolhendo suas questdes psicossociais,

oportunizando a expressao de emocgoes e exposi¢coes de conflitos pessoais.

3.1.  Objetivos especificos

1. Estimular a ateng¢do dos colaboradores para o assunto, motivando ao
cuidado para com sua saude mental e emocional.

2. Mostrar caminhos que possam contribuir para o bem-estar dos
colaboradores.

3. Dar suporte as liderangas para com o desenvolvimento do equilibrio
emocional das suas equipes e na tomada de decisio.

4. Metodologia

A metodologia do Programa Acolher é baseada na abordagem centrada na
pessoa, que enfatiza a importancia da relagao terapéutica entre o cliente e o
profissional. Para isso, foi necessario fazer um estudo baseado em relatorios
criado de forma aleatéria e sem dados oficiais para entender o clima e a cultura

da empresa.

No segundo momento, o programa deu seguimento em suas agdes por meio
de alguns atendimentos individuais de colaboradores, em especial de casos de
drogas e depressao. Ainda no primeiro ano, 0 programa avangou para varias
areas da empresa, desenvolvendo agdes intersetoriais, como campanhas de
conscientizagdo sobre saude mental e eventos de promocido da saude como
Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul, tendo como ferramentas as

rodas de conversas e palestras nas modalidades presencial e online, em uma



plataforma. Reunides com liderangas também tém sido demandadas e estdo

sendo conduzidas com intuito de gerar segurancga psicologica.
5. Orgamento/ investimento

No primeiro ano de atuagdo, o programa Acolher teve um investimento de R$
12.000,00. Com a criagao de outros programas no ano seguinte, o orgamento
passou a ser de R$ 20.000, totalizando R$ 32.000 em dois anos de atividade.
Os investimentos em ginastica laboral e fisioterapia foram de R$ 112.000,00,
sendo pagamento dos profissionais contratados durante o periodo de 32 meses.
Além disso, o programa Workshop de Seguranga Psicologica para as liderangas

tiveram um investimento de R$ 49.000,00.
6. Historia e fundagao da empresa

A empresa foi fundada em 6 de setembro de 1964 numa cidade de origem
alema localizada na regido Serrana, no Espirito Santo. Iniciou suas atividades
no ramo do Agronegocio e surgiu da avicultura. Nas ultimas seis décadas, a
empresa diversificou suas atividades e hoje atua em segmentos que incluem
cafeicultura, bovinocultura, horticultura, agroindustria, varejo e uma rede de

atendimentos de supermercado postos de combustiveis.

A origem pomerana contribuiu, por um lado, para a manutengdo de uma
cultura organizacional forte e coesa, mas também gerou algumas dificuldades
nas relagdes sociais advindas da cultura desse povo. Comportamentos como
insegurancga, comunicagao desajustada, dificuldade para novos desafios,
intolerancia a frustagcao e o nao reconhecimento de suas limitagdes. A empresa

manteve uma estrutura hierarquica rigida, com uma maioria de homens nos



cargos de liderancga. Essa situagao contribuia para a perpetuagao de uma cultura

machista e sexista.

A partir de meados de 1995, a empresa iniciou um processo de transformagao
cultural, com foco na diversidade e inclusédo. Esse processo foi impulsionado por
uma serie de fatores, incluindo a mudanca na composicao da for¢a de trabalho,
que passou a contar com um numero maior de colaboradores de diferentes
origens, de maneira que a evolugdo do mercado global e a crescente pressao da
sociedade por uma maior representatividade das mulheres nas empresas foi que
contribuiu para tais mudancas. Como resultado desse processo, a empresa
passou a adotar uma série de medidas para promover a diversidade e a inclusao,

incluindo:

¢ Investimento em treinamentos e sensibilizacbes sobre diversidade e

inclusao para todos os colaboradores;

e Criagao de politicas e procedimentos para garantir a equidade de género

nas oportunidades de emprego, treinamento e desenvolvimento;

e Promocao de agbes para aumentar a visibilidade e o protagonismo das

mulheres na empresa.

Segundo dados do Ministério da Saude, a cidade onde se localiza a matriz
da empresa tem o maior indice de suicidio do estado do Espirito Santo. Em 2021,
a cidade registrou 12 suicidios, o que representa uma taxa de 26,5 suicidios por
100 mil habitantes e tivemos 119 tentativas de 2020 a 2022 segundo a vigilancia
epidemioldogica. Os motivos para o alto indice de suicidio da cidade sao

complexos e multifatoriais. Entre os fatores que podem contribuir para esse



problema estdo o isolamento social, a falta de lazer, a dificuldade em se

comunicar em portugués.

Outro desafio relacionado a saude mental na cidade € 0 consumo excessivo
de alcool. De acordo com dados do Ministério da Saude, a cidade tem uma taxa
de consumo de alcool de 8,8 litros por pessoa por ano, 0 que € superior a média
nacional, que é de 7,7 litros por pessoa por ano. Por esses fatos, a
implementagdo do programa atende tanto as demandas da empresa como

também, de modo amplo, tem reflexo no apoio de toda comunidade local.
7. Histéria do Programa Acolher

O nome do Programa “Acolher” esta conectado a sua misséo. Ele é um
programa voltado para o apoio e o0 suporte dos colaboradores, e o nome
escolhido reflete o seu objetivo que é o Acolhimento; € um sentimento de
aceitacao, cuidado e protecdo. Quando alguém é acolhido, ele se sente seguro
e confortavel. E também uma referéncia & importancia de criar um ambiente de
aprendizagem acolhedor. Quando os funcionarios se sentem acolhidos, eles

estdo mais propensos a se envolverem no processo de trabalho, a se sentirem

seguros para compartilhar suas ideias e a se conectarem com os outros.

O Programa Acolher iniciou suas atividades no ano de 2021 com o objetivo
de promover o cuidado e o bem-estar dos colaboradores da empresa. A iniciativa
surgiu da constatacdo de que os colaboradores enfrentam diversas
adversidades em seu dia a dia, que tem prejudicado sua saude fisica e mental.
Neste caso estamos falando das situagdes que tem relagdo com uso abusivo de

alcool e outras drogas, estresse ansiedade, depressao e tentativa de suicidio.



Com isso o programa oferece aos colaboradores uma gama de servigos, como:

e Encaminhamento psicoldgico e psiquiatrico;

¢ Encaminhamento para orientagao nutricional e de exercicios fisicos;

o Palestras e workshops sobre saude mental,

e Apoio emocional em situagdes de crise.

Sobre os atendimentos psicolégicos e psiquiatricos, tivemos como resultado
nos primeiros meses de 2021, 180 colaboradores que procuraram o Servico e no
segundo ano, tivemos 28 acfes intersetoriais juntos aos lideres e colaboradores,
nos formatos online e presencial, trazendo sensibilizacdo sobre ansiedade,
depresséao, alimentacdo, o uso abusivo de drogas e cuidado com a vida. Ainda
no primeiro ano, em especial no Setembro Amarelo, foi desenvolvido uma agao
por meio de palestra numa plataforma da empresa de modo que todos os
colaboradores que estdo nas filiais em outras cidades conseguissem participar,
destacando a gravagéo das apresentacoes, ficando hospedadas na plataforma
e permitindo que os colaboradores acessassem, uma vez que as acgdes foram

realizadas no decorrer do dia de trabalho.

Nesses mesmos moldes, aconteceram demais agdes de janeiro de 2022 a
julho de 2023, atingindo mais de 1000 colaboradores, no formato de roda de
conversas, publicacao de videos e textos nas redes sociais interno com apoio do

setor de comunicacao.

Uma outra acéo importante desenvolvida em outubro de 2021, teve relagao
com o0 més de campanha do outubro rosa e que por meio da parceria com a

prefeitura, tivemos uma palestrante da area da enfermagem. Nessa



apresentacao foi falado sobre como fazer o exame corretamente para possivel
suspeita de cancer, as causas dessa doencga e as formas de prevencdo. Em
paralelo a essa apresentacao, tivemos alguns videos que foi desenvolvido por
profissionais da psicologia dando dicas de cuidado com o corpo feminino e a
importancia do acompanhamento psicologico caso seja descoberto o cancer de

mama.

Um outro ponto a ser destacado foi a distribuicdo de jogos educativos em
parceria com as gerencias. A acao foi realizada em uma de nossas fabricas e no
centro de distribuicdo, onde trabalham cerca de 40 colaboradores. Com eles
foram deixados baralhos, dominds e jogo de xadrez, de modo que houvesse uma

mudancga no ambiente e uma interagao nas relagdes com os colegas de trabalho.

Destaca-se a implantacdo de uma sala de descanso, onde tivemos a
instalagdo de 5 espreguicadeiras e 4 pufes e que teve uma parceria com a
gerencia do centro de distribuicdo. Nessa agao foi feito um trabalho junto com a
coordenacgao do setor para que pudesse nos apoiar com a criagao de um espaco,
uma vez que tanto os colaboradores do centro de distribuigio como os
motoristas, pudessem ter um momento de descanso. A medida que era feito a
carga e descarga os motoristas ficavam aguardando dentro dos caminhdes ou

debaixo de um sol quente.
Workshop de Seguranga Psicolégica

O Programa Acolher promoveu no ano de 2023 um evento voltado para as
liderancas: o Workshop de Seguranca Psicolégica, que teve como objetivo
capacitar as liderangas para criar um ambiente de trabalho mais seguro e

saudavel. O workshop foi realizado por uma empresa especializada em
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seguranca psicolégica e elaborado em parceria com as é&reas internas de
Educacao Corporativa e Endomarketing. A duracéo foi trés meses sendo quatro

encontros por més e com duas horas cada aula.

O motivo dessa acao se deu por conta de varias demandas vindo por parte
das geréncias e coordenacdes, onde observou uma dificuldade em tomar
decis0es, dificuldade em abordar um colaborador, de sanar conflitos em equipe,
delegar as atividades e dificuldade de gerir as emocdes. Os participantes tiveram
a oportunidade de aprender sobre os conceitos e principios da seguranca
psicolégica, e de desenvolver habilidades para criar um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel, tendo como aplicacdo atividades prévias, atividades em
grupo, atingindo um publico de aproximadamente 103 lideres. A acao foi
desenvolvida na modalidade online e presencial e ficando gravado na
plataforma, de maneira que todos pudessem participar.

8. O programa Pra La e Pra C4, os movimentos para a nova vida

Antes de fazer um pequeno relato das agdes do programa, nao poderia deixar
de contar as razdes da identidade que inicialmente aparenta ser um divertimento
ou um olhar infantil. O nome programa "Pra La e Pra C&" também diz muito sobre
seu objetivo. Ele é um programa voltado para o apoio e o suporte dos aprendizes,
e o nome escolhido reflete essa missado, que € movimentar para o mundo real da
sociedade, do enfrentamento e das relagdes entre o seu mundo exterior e
interior. A expressao "pra la e pra ca" pode ser interpretada de varias maneiras.
Em um sentido literal, ela pode significar movimento, deslocamento ou mudancga.
Em um sentido mais figurado, ela pode significar flexibilidade, versatilidade ou

capacidade de adaptacgao.
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No contexto do programa "Pra La e Pra Ca", a expressdo pode ser
interpretada como uma metafora para a jornada de aprendizagem. Os
aprendizes estdo constantemente aprendendo coisas novas, experimentando

coisas diferentes e crescendo como pessoas.

O Programa Pra la e pra Ca é um programa voltado para o apoio e o suporte
dos atualmente 50 aprendizes participantes, para se moverem "pra la e pra ca"
em suas jornadas pessoal e profissional e que pode ser visto como uma
mensagem de esperancga e inspiragao, para que os aprendizes saibam que eles

nao estio sozinhos em sua caminhada.

Surgimento do programa

O programa iniciou no ano de 2021, mediante as demandas dos gestores,
que por varios momentos tiveram seus aprendizes sendo encaminhados para
uma intervencio pontual, e que estiveram relacdo as crises comportamentais,
entre elas a auto mutilagdo, uso de drogas e crises de ansiedade. Mediante a
essas intervengoes foi feito a construgcdo de um programa que pudesse ser
permanente e de forma institucional, sendo algo que trouxesse um estimulo para
os adolescentes e uma gestao de seus comportamentos. Portanto no primeiro
momento, foi desenhado todas as agdes do programa, entre eles um espacgo
para que os aprendizes pudessem participar de reunides de grupo para discutir
suas experiéncias e compartilhar suas ideias, convertendo os encontros como

eventos sociais para conhecer outros aprendizes da empresa.

No segundo momento foi feita a descricdo das etapas desses encontros,
sendo todas as quartas feiras no horario das 13 horas no auditorio da empresa
e aberto para todos os aprendizes. Os encontros sao conduzidos por uma equipe

de facilitadores e psicologo, e que é dividido em etapas:
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A primeira parte do encontro € dedicada a uma discussdo sobre um tema
relevante para os aprendizes. Os facilitadores podem apresentar um tépico,
promover discussfes em grupo ou convidar convidados especiais para
compartilhar suas experiéncias.

A segunda parte do encontro € dedicada a atividades praticas que ajudam os
aprendizes a desenvolver suas habilidades e conhecimentos. Dentro da
realizagéo das atividades sao inseridos workshops, oficinas ou jogos, de maneira
que fosse trabalhado, habilidades de comunicacéo, resolugédo de problemas
diversidade e inclusdo, carreira, desenvolvimento profissional e aplicacdo de
teste vocacional. Para realizagcdo dos encontros, foi feito uso de equipamentos
eletrdnicos, como computadores, Datashow, caixas de som, lapis, caneta, papel,

e por ultimo cadeira.

O marketing foi é uma area fundamental para o sucesso do programa, pois
foi responsavel por comunicar sua mensagem e valores para o publico. Nos
encontros com aprendizes, o marketing desempenhou um papel importante na
criacdo de uma experiéncia envolvente e informativa que ajudou os jovens a
entenderem melhor o programa e suas oportunidades. O setor ficou de criar uma
mensagem clara e concisa que comunicassem os beneficios do programa para
os aprendizes de forma mensal por meio de grupos de aplicativo de mensagens
e de publicar nos grupos os cronogramas das atividades; utilizou os canais de
comunicacdo para alcancar os aprendizes, fazendo publicacdo em midias
sociais, e-mail marketing, e materiais impressos. O importante foi garantir que a

mensagem chegasse aos jovens de forma eficaz.
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9. Arco-iris: o caminho para a diversidade e incluséo.

O nome do programa Arco-iris € uma referéncia a diversidade e a incluséo.
O arco-iris € um fenbmeno natural que é associado a beleza, a esperanca e a
renovagdo. E também um simbolo de diversidade, pois é formado por uma
variedade de cores.

A escolha deste nome para o programa € uma forma de demonstrar seu
compromisso com a diversidade e a inclusdo. O programa busca promover a
igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, independentemente
de sua orientagdo sexual ou identidade de género.

O arco-iris é também um simbolo de esperanca, e o programa Arco-iris é
uma esperanca para os jovens LGBTQ+. Oferecendo oportunidades para que 0s
jovens possam se desenvolver e se preparar para o futuro, sem medo de
discriminag&o ou preconceito; o arco-iris € uma imagem positiva e inclusiva, e o
programa busca promover esses valores; que é frequentemente associada a

coisas positivas, como alegria, felicidade e renovacao.

Historia do Programa Arco-iris.

O programa Arco-iris foi criado em 2023 com o objetivo de promover a
diversidade e a inclusdo de colaboradores LGBTQ+, e hoje atende um publico
de 20 colaboradores, sendo de varios setores. O programa é voltado para
colaboradores a partir de 18 anos, que se identificam como Iésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros, queer ou ndo binarios. O programa € baseado em um
modelo de encontros e rodas de conversa, que acontecem mensalmente, sendo
nas quintas feiras. Os encontros sdo conduzidos por profissionais qualificados,
como psicologos e outros profissionais; sendo uma iniciativa importante vindo do

RH da empresa, onde o setor entendeu a necessidade de apoiar esse publico
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que pouco se manifestava. Foi entdo que o psicologo da empresa iniciou um
didlogo com algumas pessoas voltado para esse grupo, sendo dali a ideia de

desenvolver alguma agéo.

Para criar 0 programa, no primeiro momento, o servico de psicologia
desenvolveu um documento contando sobre o porqué da acado, o objetivo e o
formato. Ja no segundo momento foi apresentado ao publico mediante uma
reunido feito no formato online, sendo votado o nome do programa e as agoes,
como os dias dos encontros, o formato das reunides que hoje é de forma online
a pedido deles proprio; os temas a ser desenvolvido e a duragdo da acdo. Um
outro ponto a ser destacado, o publico votou que nesse momento, os encontros
fossem restritos, sem divulgagdo nos canais internos, considerando ser um
programa em fase inicial, por ser uma empresa voltado ao setor do agro negdcio,

e por ter no seu corpo gerencial a maioria de homens.

O primeiro encontro de abertura aconteceu no més de junho, e foi promovido
pela instituicdo estadual que trabalha com temas voltados para a violéncia contra
a mulher e violéncia de género. A apresentagao foi ministrada por uma psicoéloga
da instituicao parceira, que abordou os seguintes temas: a historia do publico
LGBTQ+: uma breve retrospectiva da histéria da luta LGBTQ+, desde os
primeiros movimentos de resisténcia até os dias atuais. Ela falou sobre as
conquistas e os desafios enfrentados pelo publico LGBTQ+ ao longo do tempo
e sobre as mudangas que ocorreram na sociedade brasileira em relagao aos
direitos LGBTQ+. Ela abordou temas como a criminalizacdo da homofobia, a
unido civil entre pessoas do mesmo sexo e o reconhecimento da identidade de
género. O momento foi bem interativo, e os colaboradores tiveram a

oportunidade de fazer perguntas e compartilhar suas experiéncias. O evento foi

15



bem recebido pelos participantes, que elogiaram a apresentagcdo e a
oportunidade de participar de um evento seguro e acolhedor. Para que desse um
brilho nesse primeiro encontro, todo o planejamento do evento contou com a
participagdo de uma colaboradora do RH e que é homoafetivo e que ocupa um

cargo importante na empresa.

10.Ginastica laboral: dando espago para movimentar a vida

Quando falamos sobre saude e bem estar, logo pensamos em equilibrio
mental, vacinagdo em dia, exames dentro do prazo, casa bem aconchegante e
um bom dinheiro para viajar. Para que n&o fiquemos somente nesses exemplos,
daremos um foco em uma ferramenta muito importante e que contribui para o
incentivar atitudes listadas acima, ou seja, que movimenta a vida, o corpo e
previne doencas como dores na coluna, dores de cabec¢a, ma circulacdo no
sangue e pregao arterial, € uma agao que € muita falada no mundo esportivo que
€ a ginastica laboral. Mas antes de entrar a fundo nesse programa, segue um
pequeno relato sobre a importancia da nomenclatura da agdo e que tem a ver

com que foi citado agora pouco (Movimento da Vida).

O nome "Movimento da Vida" foi escolhido para representar a importancia da
atividade fisica para a saude e a qualidade de vida. O movimento € essencial
para a manutencgao da saude fisica, mental e emocional. Através do movimento,
o corpo libera horménios que promovem o bem-estar, a reducao do estresse e 0

aumento da disposicéo.

Historia do programa

O Movimento da Vida foi criado em 2021 pela empresa, através da parceria

interna entre a equipe de Seguranca do Trabalho e do Programa Acolher, tendo
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como base, pesquisas cientificas sobre os beneficios da ginastica laboral,
numero de colaboradores, taxas de afastamento e atestados. O programa ja
atingiu cerca de 2400 horas de atividade em trinta e dois meses e 198
colaboradores, ou seja, tem contribuido com desenvolvimento pessoal e
profissional e a diminuicdo da ansiedade, nervosismo e dores pelo corpo, uma
vez que os profissionais conseguem trabalhar mais motivados e com uma boa

interagcéo entre os colegas.

Um outro ponto a ser destacado, € a ampliagao das atividades, ou seja,
iniciou numa industria e hoje esta sendo aplicado nas em outras unidades
produtivas e no setor administrativo, por 03 vezes na semana, tendo uma
duracdo de quarenta e cinco minuto. Importante salientar que o programa
contratou uma educadora fisica, onde o custo total é de R$ 48.000,00 e pago

pelo proprio setor de Seguranca do Trabalho.

11.Programa Sem Limites

O nome "Sem Limites" foi escolhido para representar a ideia de que a
fisioterapia pode ajudar as pessoas a superar qualquer desafio. A fisioterapia é
uma ciéncia que estuda o movimento humano e suas alteragdes. Ela pode ser
usada para tratar uma variedade de condi¢cdes, desde lesdes agudas até
doencas crbénicas. Foi pensando naqueles colaboradores que diariamente
estavam sofrendo por conta das dores nas articulagdes e problemas com
circulacdo e que os impedia de desenvolverem suas tarefas com tranquilidade e
bom humor. Como o proprio texto diz, o Sem Limites veio para dar liberdade,
motivagcao e energia no modo de viver, uma vez que a empresa diariamente
sofria com a auséncia dos colaboradores por terem complicacdes devido tais

limitagdes, entre elas temos a fibromialgia e dores nos ombros.
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Histéria do programa

No ano de 2022, a equipe da Seguranca e o Acolher fizeram estudos
referentes as problematicas que se tinha na empresa e que impactava nas
atividades da produgao: auséncias dos colaboradores e varios atestados que

eram apresentados.

Mediante as investigagdes, as equipes escreveram um programa de bem
estar que pudesse contribuir com a diminuicdo dessas problematicas,
elaborando uma acao voltada para o cuidado fisico, que € a massoterapia. O
Programa Sem Limites contratou uma profissional da area de fisioterapia em fase
de conclusdo da graduagao correlata, iniciando suas atividades apenas com
massagem, avaliagdes das demandas e encaminhamentos para especialistas,
gerando um custo de R$ 38.000,00. Hoje, a profissional ja graduada na area da
fisioterapia, aprofundou e ampliou suas atividades, nao fornecendo apenas na
massagem, mas fornecendo exercicios mediante avaliagbes médicas, avaliagao
dos impactos no manuseio de tal equipamento, exemplo disso, € a avaliagéo
postural: a reabilitacdo de colaboradores que foram afastados por problemas

fisicos.
12.Conclusao geral

Pensando no papel da empresa, para que esse caminho desse certo, foi
importante e necessario criar um ambiente organizacional que seja ndo apenas
diverso, mas também inclusivo, favorecendo a troca de experiéncias e o convivio
entre os colaboradores. Sendo assim, a organizacgao investiu na construgao de
programas como o Acolher, e que a partir dele, vieram outras ferramentas e

acdes com objetivo de:
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1. Reduzir estresse e conflitos, que dificultam a empatia.

2. Incentivar interagdes sociais, convivio e a troca de experiéncias entre os

colaboradores.

3. Criar oportunidades para que as pessoas se conhegam melhor,

valorizando as diferencgas.

4. Orientar as pessoas sobre a importancia de exercitar a escuta ativa, sem

julgamentos.
5. Investir em acdes que gerem identificacdo e pertencimento.
6. Oferecer curadoria de conteudos sobre diversidade.

Mais de 1000 colaboradores participaram das a¢des do programa Acolher;
mais de 400 colaboradores acessaram o programa em dois anos; mais de 100
atividades desenvolvidas em dois anos de trabalho; mais de 20 atividades
construidas para os adolescentes aprendizes e trés encontros para o publico

LGBT.

O Programa Acolher esta se mostrando sustentavel e de alta efetivagédo. Os
resultados do programa estao levando a novas agdes e projetos, 0 que indica
que o programa esta sendo bem recebido pelos colaboradores e pelas
liderangas. O programa é relativamente barato, com um custo anual de R$
32.000,00, sendo um investimento relativamente pequeno diante dos beneficios
que o programa oferece. A equipe do programa Acolher é composta por
colaboradores da prépria empresa, o que reduz ainda mais os custos do

programa.

19



E verdade que, antes da chegada do Programa Acolher, ndo havia dados
oficiais de casos de saude mental e fisica na empresa. Isso significa que os
colaboradores ndo estavam sendo ouvidos ou apoiados de forma adequada. O

RH geria as demandas de forma improvisada e sem analise técnica.

O Programa Acolher foi um passo importante para mudar esse cenario. Ele
trouxe dados oficiais e analise técnica para a gestdo das demandas de saude
mental e fisica dos colaboradores. Isso permitiu que a empresa tomasse
decisbes mais acertadas e que os colaboradores recebessem o apoio de que

precisavam.

O aumento da procura pelo acolhimento psicossocial oferecido pela empresa
€ um indicador positivo de que os colaboradores estdo mais conscientes da
importancia do bem-estar mental e emocional. O aumento de mais de 60% na

busca por apoio € um reflexo direto das agdes da empresa.

O alcance das ag¢des de saude para todos os colaboradores, de todos os
niveis, cargos e fungdes, incluindo adolescentes aprendizes, também & um

objetivo importante que esta sendo atingido.

E importante que a empresa continue investindo em agdes de promocéo da
saude mental e do bem-estar dos colaboradores. As agdes previstas para 2024
sao um passo importante nesse sentido. A busca constante de temas e
consultores relevantes € importante para garantir que os conteudos abordados
pelos programas sejam atuais e relevantes aos colaboradores e lideres. A
melhoria das nossas redes sociais € também uma importante iniciativa. Uma
plataforma atraente e de facil acesso torna as agdes dos programas de bem estar

mais acessiveis e eficazes.
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O desafio de fortalecer a cultura do bem-estar dentro e fora da empresa é
grande, mas é possivel alcanga-lo com o compromisso e a dedicagao de todos

0s envolvidos.
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14. Anexos

Salas de descanso para os colaboradores implementadas em filiais voltadas

para a area de producao.

Aplicacao de Ginastica Laboral para as areas do administrativo e produgao.
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Execucao de acgbes nas filiais para meses tematicos.

15.Feedbacks

“Sou grato a todo apoio que tem sido dado com o Programa Acolher, o resultado
disso é visto na mudanga de comportamento dos colaboradores acompanhados

de perto pelo programa...”

“O Programa tem demonstrado obter muita capacidade e conhecimento na ajuda
e bem-estar dos colaboradores, além de possuir eficiéncia ao conduzir as
medidas e agdes que proporcionam resultados positivos seja de modo individual

ou para uma equipe.”

“O trabalho desenvolvido pelo Programa vai além do apoio individual, ele
também promove momentos coletivos de conscientizagdo sobre saude mental,
além de implementar programas que visam o bem-estar de toda a equipe Néo
tenho duvidas de que o Programa contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais adequado a cada dia, afim de superarmos desafios coletivos,

individuais e empresariais.”
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