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SINOPSE

O texto apresenta um estudo de caso sobre a implementacédo de
estratégias de comunicacdo interna em uma empresa de grande porte. A
organizacao, buscando fortalecer o vinculo com seus colaboradores e otimizar a
disseminacdo de informacgfes, adotou algumas iniciativas penando na
experiéncia do colaborador, como a criacdo de uma intranet corporativa, a
producdo de um podcast interno e a realizacdo de campanhas de valorizacao
dos colaboradores. Através da analise de dados quantitativos e qualitativos, o
estudo evidencia o impacto positivo dessas iniciativas na percepg¢ao dos
colaboradores e nos resultados da empresa. A pesquisa conclui que investir em
comunicacao interna é fundamental para construir um ambiente de trabalho mais

colaborativo e produtivo, alinhado aos objetivos estratégicos da organizacao.

Palavras-chave: comunicacao interna, intranet, podcast, engajamento dos

colaboradores, cultura organizacional, pesquisa de clima.



1. INTRODUCAO

A empresa, com sdlida atuacdo em diversas regibes do pais,
reconhece a importancia de adaptar sua comunicacdo interna as diferentes
realidades e niveis de escolaridade de sua forca de trabalho. Com o crescimento
e a diversificacdo dos negdcios, a organizacao identificou o desafio de ter uma
comunicacéao clara e eficaz com o publico interno, que passa da marca de mil
colaboradores de diferentes Estados, culturas e idades. Com base nesse
desafio, a empresa busca constantemente aprimorar seus canais de
comunicacédo, garantindo que as informagdes sejam compreendidas por todos

0s colaboradores.

Inicialmente a comunicacao era feita apenas pelo e-mail corporativo,
qgue continua necessaria e eficaz em determinadas situagbes, como uma
manutencao ou falha de sistema por exemplo. Mas através desse meio nao era
possivel interagir com o publico interno, nem ter o engajamento desejado.
Partindo desse problema, foi concebida a ideia de que uma rede interna seria o
ideal para compartilhar as informagdes corporativas, assim os colaboradores
conseguiriam se manter atualizados, interagir, criar comunidades e os futuros
colaboradores conseguirdo acompanhar 0 mesmo ritmo. Quando um e-mail é
enviado, apenas quem esta na empresa atualmente recebe essa informacéo.
Mas se a informacgéo é disponibilizada em uma rede, é possivel consulta-la a
gualquer momento, além de diminuir o spam na caixa de e-mail, que era uma

grande queixa dos colaboradores.

Com o objetivo geral de promover o engajamento dos colaboradores,
a empresa implementou diversas iniciativas de comunicacao interna. Dentre
elas, destacam-se a criagdo de uma intranet corporativa, a producdo de um
podcast interno e a realizacdo de campanhas de valorizacdo dos colaboradores.
A intranet foi desenvolvida para facilitar a comunicagéo interna, compartilhar
informacdes relevantes e promover a colaboracdo entre os colaboradores. O

podcast, por sua vez, visou fortalecer a cultura organizacional e promover a
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identificacdo dos colaboradores com a empresa. Ja as campanhas de
valorizacdo foram concebidas para reconhecer as contribuicdes individuais e
coletivas dos colaboradores, incentivando o desenvolvimento de um sentimento

de pertencimento e orgulho de fazer parte da organizacao.

A comunicacao interna eficaz € um pilar fundamental para o sucesso
de qualquer organizacdo. Ela ndo apenas transmite informag6es, mas também
constroi relacionamentos, fortalece a cultura organizacional e aumenta o
engajamento dos colaboradores. Segundo Chiavenato (2014), a comunicacgéo
eficaz contribui para a integracdo dos colaboradores, a melhoria do clima
organizacional e o aumento da produtividade. Além disso, uma comunicagao
interna bem estruturada fortalece a identidade da empresa e aumenta o

sentimento de pertencimento dos colaboradores.

Em marco de 2024 foi criado o projeto Elas Contam, com o intuito de
valorizar as historias das colaboradoras no més da mulher, a empresa convidou
0 publico feminino para contar suas histérias de vida. Uma colaboradora foi
escolhida para dar voz a oito narrativas, dentre varias recebidas. Os relatos
emocionantes enriqueceram a cultura organizacional e deram forgas aos demais
colaboradores, mostrando que desafios podem ser superados e sonhos

realizados.

Diante dos desafios identificados na comunicacdo interna da
empresa, surgiu a oportunidade de implementar uma solucdo inovadora que
promova a eficiéncia, a colaboracdo e a satisfacdo dos colaboradores,

alinhando-se aos objetivos estratégicos da organizacao.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. INTRANET

A execucdo da rede interna foi cuidadosamente planejada e
implementada. Apés meses de pesquisas e versfes testes, as areas de
comunicacdo e tecnologia da informacdo criaram um modelo totalmente
personalizado para as necessidades dos colaboradores. Contendo os links Uteis
para otimizar a rotina no trabalho; matérias com conteudo corporativo e
descontraido; calendéario corporativo; clube de parcerias, onde é possivel
conferir quais sdo os parceiros e quais beneficios oferecem aos colaboradores;
cultura e valores da empresa; politicas, procedimentos e treinamentos internos.
Além de encontrarem tudo isso em um unico lugar, os colaboradores podem

interagir nas matérias e criar comunidades com os colegas de trabalho.

Para ajudar no engajamento do novo portal de comunicacéo
corporativo, o setor de tecnologia da informacéo colocou a Intranet como pagina
principal dos navegadores de internet, logo, ao abrir o navegador, a primeira
pagina que aparecera na tela do colaborador sera a Intranet. Além disso, o time
de Gestdo de Pessoas compartilha nos grupos do Teams de cada filial os links

das novas matérias e demais novidades.

A Intranet representa um marco importante na comunicagao interna
da empresa. Ao oferecer um ambiente virtual personalizado e intuitivo, a
plataforma facilta o acesso a informacédo, fortalece os lagcos entre os
colaboradores e promove uma cultura organizacional mais colaborativa e
engajada. Com a centralizacéo das informacdes e a possibilidade de interacéo,
a Intranet se tornou um canal de comunicagéo eficaz e estratégico, contribuindo
para o aumento da produtividade e da satisfacéo dos colaboradores na Pesquisa

de Clima Organizacional.



2.2. PODCAST

O podcast surgiu como uma campanha de valorizar a forga e a historia
das colaboradoras. A ideia partiu do ponto que dar uma rosa ou chocolate néo
era suficiente para celebrar as conquistas das mulheres. Essas historias
precisavam ser compartilhadas para servirem de inspiracdes para mais mulheres
e conquistar a admiracdo dos demais colaboradores. Devido ao sucesso do
projeto, ele ndo ficou limitado apenas ao més da mulher, ganhou forca nas
demais campanhas sazonais e em momentos oportunos, em que a empresa
precisava passar conteudos relevantes, mas precisava abordar de uma maneira

mais acolhedora e convidativa, para conquistar a atencéo dos colaboradores.

A escolha dos convidados € variada, e envolve lideres, especialistas,
estagiarios, colaboradores que atuam em diversos cargos, com historias
inspiradoras para compartilhar. Ja a sele¢do dos temas abordados no podcast é
feita de forma estratégica, levando em consideracdo as sazonalidades, e os
interesses e as necessidades dos colaboradores, bem como os valores e
objetivos da empresa. A equipe responsavel pelo programa realiza pesquisas
internas, coleta feedbacks e sugestdes da audiéncia a fim de garantir que o
conteudo seja relevante e alinhado com as expectativas do publico-alvo. Essa
abordagem colaborativa e inclusiva refor¢ca o senso de pertencimento e valoriza

0 conhecimento e a experiéncia dos funcionarios.

As acbes de divulgacéao interna desempenham um papel fundamental
no sucesso do podcast. O langamento foi marcado por uma campanha especial
de comunicacao interna, que gerou grande expectativa e engajamento desde o
primeiro episodio. A equipe de comunicacdo desenvolveu pecas gréficas e e-
mails marketing envolventes, a fim de despertar o interesse e a curiosidade dos
colaboradores. E-mails disparados junto com a publicacdo de matérias na
intranet criaram um burburinho positivo na organizacdo, aumentando a

visibilidade e a adeséo ao programa.



Para facilitar o acesso aos episodios, todos eles foram
disponibilizados na intranet. Os colaboradores podem ouvir o programa a
gualguer momento e em qualquer lugar. Essa flexibilidade permite que os
funcionarios consumam o contetdo de acordo com suas preferéncias e rotinas,

ampliando o alcance e o engajamento do podcast.

Com uma execucédo cuidadosa e estratégica, o podcast se tornou um
case de sucesso, consolidando-se como um canal de comunicacéo eficiente,
envolvente e transformador. O programa informa, entretém e fortalece os lagos
entre a empresa e o0s colaboradores, promovendo uma cultura de transparéncia,

valorizag&o e engajamento.

2.3. ELAS CONTAM

O projeto teve como ponto de partida relatos informais compartilhados
em conversas cotidianas entre as colaboradoras. A partir da identificagdo de um
interesse comum em compartilhar experiéncias de superacdo, surgiu a
necessidade de criar um espaco seguro para que essas histérias pudessem ser
registradas de forma an6nima. A garantia do anonimato visava incentivar a
participagdo e a honestidade nos relatos, permitindo que as colaboradoras

expressassem suas vivéncias sem o receio de julgamentos ou estigmatizagao.

A empresa tem uma forte cultura de valorizac&o de pessoas, por isso,
para o ano de 2024 foi criada a campanha Elas Contam, com o intuito de dar
forca a voz feminina. Uma matéria foi criada na intranet, convidando as
colaboradoras a compartilharem suas histérias através de um formulario on-line.
Com base nas histérias recebidas, foi feita uma selecéo de oito narrativas e uma
colaboradora foi convida para interpreta-las em video, o que deixou o projeto

mais sensivel e emocionante.



A fim de garantir a representatividade de diversas experiéncias
femininas, as narrativas foram cuidadosamente selecionadas, para mostrar a
diferenca de realidades. Foram incluidas historias de mulheres que enfrentaram
desafios como a maternidade solo; perda precoce de familiares; doencas
severas; infertilidade; ascensdo social e outros temas que demonstraram a

riqueza e a complexidade das trajetérias femininas.

ApoOs a selecdo e gravacao dos videos, o material foi compartilhado
na intranet corporativa e nas redes sociais da empresa. A cada semana eram
publicados dois videos, com duragcao de até 2 minutos. O objetivo era causar
uma expectativa nos colaboradores de qual seria o proximo tema e trabalhar o
assunto durante todo o més de marco, o Dia da Mulher se transformou no Més
da Mulher.

A campanha Elas Contam se mostrou um sucesso em conectar as
colaboradoras, promovendo um ambiente de empatia e fortalecimento dos lacos.
A iniciativa ndo apenas ampliou a visibilidade das diversas experiéncias
femininas, mas também contribuiu para a construcdo de uma cultura
organizacional mais inclusiva e humanizada. Ao proporcionar um espaco seguro
para compartilhar histérias, a campanha demonstrou o poder transformador da

voz feminina e inspirou muitas mulheres a superarem seus proprios desafios.

3. PRINCIPAIS RESULTADOS

3.1. INTRANET

Berlo (2003) defende que uma organizacao, seja de qualquer tipo, sé
existe por causa da comunicacdo. Seja na concepc¢ao das ideias ou nas trocas
cotidianas, a comunicacdo é essencial para a sobrevivéncia de um negocio.
Segundo Ribeiro (2008) a comunicacdo organizacional deve explorar diversas

formas de comunicacéo para que seja feita de forma eficaz e que possa interagir



com os publicos internos e externos. A comunicacao eficaz requer uma profunda
compreensdo do publico-alvo. Ao lidar com perfis diversos, é fundamental
adaptar a mensagem de forma clara e objetiva, garantindo que todos os
destinatarios compreendam e se identifiquem com o contetdo, maximizando

assim o alcance e o impacto da comunicacéao.

Ao enviar um e-mail, ndo é possivel saber o impacto que a mensagem
teve no publico interno. Se o colaborador somente abriu e n&o visualizou, se leu,
mas ndo compreendeu ou se ele sequer leu o contetido. Nas publicacdes de
matérias € possivel ver o niumero de visualizacdes, curtidas e comentarios.
Permitindo com que os colaboradores tirem davidas sobre o assunto abordado

e consigam ter mais clareza nas informacgoes.

Atualmente é possivel identificar quantos visualizadores unicos a
empresa impactou, quantas vezes essa mensagem foi exibida e o tempo médio
gasto por usuario. Tenho como base uma matéria importante, sobre a
atualizacdo da nova assinatura de e-mail dos colaboradores, com a nova
identidade visual da empresa. O contetddo foi disponibilizado para 429
colaboradores, em menos de 24h teve 371 visualizagBes Unicas, a pagina foi
exibida 804 vezes e o tempo médio gasto por usuario foi de 1m45s. Essa matéria
tem um link direcionando para a nova assinatura de e-mail. Com base nesses
dados a empresa consegue acompanhar como o publico interno tem sido

impactado e tem reagido com o conteudo disponibilizado.
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Figura 1 — Andlise de Pagina, Intranet Corporativa
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Fonte: Dados da empresa

3.2 PODCAST

Considerando o publico de 429 colaboradores, um dos episddios do
podcast transmitido ao vivo, teve 144 visualizacdes Unicas. Esse impacto
consegue ser maior, ao perceber que alguns colaboradores estavam reunidos
em sala de reunido e que as televisdes corporativas estavam transmitindo o

episédio ao vivo, alcancando mais pessoas.
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Figura 2 — Anélise de publicacao, Youtube

Este video teve 144 visualizagoes desde a publicagao

Visualizagtes Tempo de exibigdo (horas) Inscritos

144 10,2 +3

T

8 176 264 352 440 528 dias

oo

Fonte: Youtube

Em 2024, o projeto alcan¢gou um marco significativo ao ser finalista em
uma renomada premiacdo nacional. Essa conquista € um reflexo do
reconhecimento e da admiragdo que o projeto despertou, consolidando sua
posicdo como uma iniciativa de destaque na categoria desenvolvimento de

pessoas.

3.3 ELAS CONTAM

Uma matéria foi publicada e fixada na intranet corporativa, de acordo
com que os episédios eram lancados, a matéria era atualizada com as novas
histérias. Além disso, os videos também foram compartilhados nas redes sociais
da empresa. Os colaboradores demonstraram apoio e carinho pelo projeto nos

comentarios.

“Meu Deus, MEU DEUS! Que essa mulher, mae, linha e forte possa
sentir meu abraco e acalento. Quantas histérias linhas sao narradas
aqui, que me fazem ainda mais ter gratiddo pela vida. S&@o histérias de
superacao, que eu nunca vivi (privilégio de poucos, eu sei) mas que ao
escutar me fazem ter uma forga incrivel dentro de mim, do quéo
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enorme nos podemos ser e SOMOS! Que orgulho delas, de todas nos
que sim, somos gigantes!” (USUARIO DO INSTAGRAM 01,
INSTAGRAM, 2024)

Na intranet foram registradas algumas interagdes “A campanha esta
linda, chorando a cada histéria de superacao. Nossas mulheres sdo modelos de
forca e superagcédo.” (COLABORADOR 01, 2024, INTRANET CORPORATIVA)

Também elogiaram o desempenho da colaboradora que deu voz ao
projeto, foi preciso ter muita forca para transmitir as histérias com sensibilidade
e narrar até o final do video. As gravagfes, que por alguns momentos precisaram
ser interrompidas e regravadas pela emocao ao contar as histérias, conseguiram
levar aos telespectadores a sensacdo de que as histérias eram da propria

colaboradora que as narrava.

“Caramba, ndo sei como esta conseguindo transmitir parte do que essa
histéria representa para essa mulher e para todos que os ouvem!!! Que
histéria, que forga! Parabéns pelo projeto.” (USUARIO DO
INSTAGRAM 02, INSTAGRAM, 2024)

A colaboradora que deu voz ao projeto registrou, através de um
comentario feito em uma publicacdo do Instagram da empresa, o quanto gostou

de ter participado dessa acao dedicada ao més da mulher.

“‘Eu me sinto lisonjeada e muito honrada em contar histérias como
essa, historias ndo de dor, mas de forca, de amor e superacao.
Obrigada méezinha, por ter dividido a sua histéria. Sinta-se amada e
abragada.” (COLABORADORA 02, INSTAGRAM, 2024)

Drucker (1967) enfatiza a importancia do capital humano como um
dos principais ativos das empresas. O autor aborda temas como o
desenvolvimento de talentos e a importancia de criar um ambiente de trabalho

estimulante. Pensando em proporcionar um ambiente acolhedor e fortalecer o
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sentimento de pertencimento junto a marca empregadora, esse projeto foi o
primeiro passo para mais acdes de valorizacdo dos colaboradores. Através dos
comentarios, é perceptivel que o objetivo de aumentar o engajamento, ao
impactar os colaboradores com histdrias reais dos seus colegas de trabalho, foi

cumprido.

4. ORCAMENTO

Para garantir a eficacia e o sucesso das ac¢bes de comunicacao
interna, a organizagdo elabora anualmente um orgamento detalhado que
direciona os investimentos. Essa pratica estratégica permite planejar a aquisicao
de novas ferramentas, como softwares, e a realizagdo de atividades diversas,
como eventos presenciais e lives. Ao definir com antecedéncia os recursos a
serem alocados, a gestédo dos projetos é otimizada e a empresa garante que a
comunicacao interna continue sendo um pilar fundamental para o engajamento

e a satisfacéo dos colaboradores.

A empresa investe anualmente o valor de R$721.877.52 para utilizar
0s recursos da Microsoft, dentre eles, o SharePoint, dominio que a Intranet
Corporativa foi criada. Embora n&o tenha sido contratada com essa finalidade, a
deciséo de utilizar a plataforma da Microsoft permitiu otimizar os investimentos,
eliminando a necessidade de desenvolver um sistema proprio e reduzindo 0s

custos de manutencao.

A criacao da intranet foi uma iniciativa conjunta entre os setores de
tecnologia da informacdo e gestdo de pessoas. Essa parceria estratégica
garantiu que a plataforma atendesse tanto as necessidades técnicas quanto as

demandas de comunicacgéo e engajamento dos colaboradores.

O podcast foi realizado dentro do estudio de comunicacdo que a

empresa jA possui, na criacdo e execucdo do projeto estdo envolvidos 6

14



colaboradores, sendo dois profissionais da area de comunicacdo e 4
profissionais técnicos de comunicacdo. Ao decorrer dos episddios a empresa
convidou algumas parcerias educacionais, que promoveram conteudo de
relevancia e fizeram sorteios de brindes e cursos para os colaboradores. Todos
os sorteios foram ofertados pelos parceiros, sem participacdo financeira da

empresa realizadora do programa.

O projeto Elas Contam € um exemplo de como podemos criar projetos
de grande impacto sem precisar de investimento financeiro. Utilizando apenas
recursos e os talentos internos para a producao dos videos. A colaboradora que
deu voz ao projeto utilizou apenas uma camera e o seu talento de interpretacdo

das historias para a gravacao dos videos.

5. AVALIACAO

A avaliacéo das estratégias de comunicacéo e feita a partir dos dados
disponibilizados pelo SharePoint, local onde foi criada a intranet corporativa.
Através do site é possivel quantificar os acessos nas informacgdes transmitidas

pela empresa. Seja através de matérias, videos ou paginas.
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Figura 3 — Andlise de Pagina, Intranet Corporativa
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De acordo com que as matérias sao publicadas, € possivel mensurar
guais contetudos sdo mais relevantes, pelos numeros de acessos Unicos,
guantidade de vezes que a pagina foi exibida, o tempo médio gasto por usuario
e as interacdes por curtidas e comentéarios. A plataforma também informa quais
sdo os horarios de mais acessos, as cores mais fortes representam uma

guantidade maior de visualizacdes naquele determinado horario.
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Figura 4 — Tempo gasto por usuéario, Intranet Corporativa
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As avaliacdes do Podcast sao realizadas pelos dados fornecidos pelo

proprio Youtube, que disponibiliza uma analise de audiéncia apos a finalizagéo

dos episédios. A imagem abaixo mostra os dados de exibicdo do primeiro

episédio.
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Figura5 — Impressdes e Tempo de Exibicéo

Impressdes e como elas influenciaram o tempo de exibigao

Dados disponiveis 8 de mar. de 2023 - 12 de ago. de 2024 (524 dias)

Impressdes

1,2 mil

42,5% do seu contetido recomendado pelo YouTube (i)
7,4% taxa de cliques

Visualizactes de impressdes

87

Duragdo média da visualizagdo: 4:52

Tempo de exibi¢do de impressdes (horas)

7,06

Fonte: Youtube

Outro meio de avaliacédo é a pesquisa de clima que a organizacao faz
anualmente, a pesquisa é feita através de um questionario de acordo com a
escala Likert, em que os respondentes podem avaliar por nota, sendo nota 1
para discordancia total e 5 para concordancia total com os itens em questao,
além da nota, € disponibilizado um campo para comentarios, onde o0s
colaboradores podem deixar elogios, criticas e sugestfes de melhoria. Sao
avaliadas todas as areas e departamentos da empresa. Incluindo a comunicacao

interna e os meios que ela é feita.

Pontuacéo Escala
1 Discordo fortemente
2 Discordo
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3 Neutro

4 Concordo

5 Concordo fortemente

Com base no modelo de avaliacdo acima, a empresa consegue
observar seus pontos de melhoria e pensar em estratégias de melhoria com base
nas notas e comentarios feitos pelos colaboradores. A importancia da pesquisa
€ observada ao ver que, mesmo lancando um meio de comunicacédo interno,

novas melhorias foram pontuadas.

Apés o periodo de lancamento da Intranet Corporativa, feito no
segundo semestre de 2023, o engajamento dos colaboradores foi visto como o
principal desafio. Nos primeiros dias, os acessos foram excelentes, o0s
colaboradores estavam curiosos com o novo meio de comunicacéo. Depois de
algumas semanas o engajamento foi diminuindo e logo chegou a Pesquisa de
Clima. Com base nos comentarios registrados nela foram trabalhados os pontos

de melhoria. Como o timming que as informacdes eram divulgadas, por exemplo.

‘“Acho que as informacbes poderiam ser mais tempestivas”

Colaborador 04, 2023, Pesquisa de Clima Corporativa.

O portal de comunicagdo também recebeu muitos elogios pelo facil

acesso e informacdes importantes compartilhadas de forma clara.

“‘Desde a implantacdo do Teams, GLPI, melhorias na Intranet
Corporativa e politicas e documentos disponibilizados, o acesso a
comunicagdo e a informag&o ficou mais dindmico e menos confuso do
que no passado.” Colaborador 05, 2023, Pesquisa de Clima
Corporativa.
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“A Intranet foi um grande avanco. E muito pratica e explicativa.
Conseguimos ter acesso facil a documentos importantes, calendéarios
coorporativos, matérias interessantes, entre outros. Achei uma
iniciativa incrivel!” Colaborador 06, 2023, Pesquisa de Clima
Corporativa.

As respostas sdo enviadas anonimamente, por isso, ndo € possivel
identificar o colaborador que deu sugestdes de melhorias ou fez elogios. O intuito
é fazer com que os respondentes ndo tenham medo de compartilhar seus

pensamentos sinceros sobre a organizacao.

A combinacdo de dados quantitativos, obtidos através da analise do
uso da intranet, e dados qualitativos, provenientes das pesquisas de clima,
permite que a empresa monitore o desempenho da sua comunicagao interna,
identifique oportunidades de melhoria e tome decisbes mais assertivas para
fortalecer o engajamento dos colaboradores e promover uma cultura

organizacional mais colaborativa e transparente.

6. CONCLUSAO

A implementacdo de uma estratégia de comunicacéo interna eficaz
demonstrou o poder da comunicacdo como ferramenta de transformacéo
cultural. Ao criar um ambiente onde os colaboradores se sentem valorizados,
ouvidos e conectados, a empresa conseguiu construir uma cultura

organizacional mais humana, colaborativa e inovadora.

A motivacao dos colaboradores, como apontado por Ferreira, Fortuna
e Tachizawa (2006), € um fator crucial para o sucesso organizacional. Ao se
sentirem valorizados os individuos tendem a apresentar maior produtividade e
criatividade. Nesse sentido, a implementacéo de programas de reconhecimento,

como o Podcast ou as Campanhas sazonais que compartilham as historias dos
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colaboradores, podem ser estratégias eficazes para estimular a motivacao da

equipe e, consequentemente, o alcance dos resultados esperados.

Os resultados obtidos até o0 momento séo promissores e indicam que
o caminho escolhido pela empresa estd sendo o correto. Aumento do
engajamento, fortalecimento da marca empregadora e melhoria do clima
organizacional sdo apenas alguns dos beneficios dessa iniciativa. A empresa
entende que a comunicacdo precisa se adaptar para a realidade dos
colaboradores, por isso, as estratégias de melhoria sdo pensadas com base nas

dores dos colaboradores.

O podcast, o projeto Elas Contam e a Intranet Corporativa foram
pecas-chave nesse processo, proporcionando um espaco para que as pessoas
se expressem, compartilihem suas experiéncias e construam um senso de
pertencimento. Os resultados obtidos demonstram que investir em comunicacao

interna € um investimento no futuro da organizacao.

Com base no sucesso alcangado, a empresa continuara investindo
em novas ferramentas e estratégias de comunicacdo interna, também
aprimorando as que ja existem, sempre com o objetivo de fortalecer o vinculo
com seus colaboradores e promover um ambiente de trabalho cada vez mais

positivo e produtivo.
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