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SINOPSE

O projeto nasceu da necessidade de ampliar o engajamento interno em um
momento de transformagéo organizacional, marcado pela integracédo de novos
negocios, equipes e processos. Para fortalecer a cultura, centralizar a
comunicagao e promover a conexao entre pessoas, foi implementada uma
Plataforma de Comunicagdo Interna, um ecossistema digital voltado a
comunicagdo, gamificagdo e valorizagdo com foco no engajamento dos
colaboradores. A iniciativa abrange mais de 140 colaboradores de diferentes
areas, niveis e unidades da empresa, promovendo acesso facilitado a
comunicagdo oficial, campanhas internas, reconhecimento e beneficios
corporativos. A gamificagdo passou a integrar a rotina como estratégia de
incentivo e reforco da cultura. Entre os principais resultados, destacam-se a
percepcdo de maior engajamento em campanhas, participagdo em enquetes,
féruns e o protagonismo dos colaboradores na comunicagdo. Também houve
aumento nas interacbes de reconhecimento e evolucdo do indice de clima
organizacional, medido pelo eNPS (Employee Net Promoter Score), indicador de
recomendacao da empresa pelos colaboradores. O resultado mostrou avanco:
promotores subiram de 73,61% para 85,71%, neutros cairam de 22,22% para
9,52% e detratores seguiram abaixo de 5%. A plataforma se consolidou como

canal oficial de comunicacéo e motor de pertencimento na organizagao.



1. INTRODUGAO

O projeto foi concebido em um momento de forte expansdo e transformacao
cultural, marcado pela incorporacdo de novos talentos e pela estruturacdo de
novas frentes de negocios da empresa. Até entdo, a comunicagao interna era
pulverizada: WhatsApp para interagao entre colaboradores, um aplicativo interno
para os beneficios da empresa, e-mail para comunicados institucionais, Teams
para endomarketing (marketing interno voltado a valorizagédo e engajamento dos
colaboradores), e feedbacks registrados em um sistema de gestao de pessoas,

sem visibilidade para os demais profissionais.

Com a expansdo geografica e o avango de modelos hibridos e remotos, os
desafios se intensificaram: mensagens fragmentadas, baixo engajamento e
dificuldade de acesso a informagdes estratégicas passaram a comprometer a
experiéncia dos colaboradores e a consolidagédo de uma cultura organizacional

forte e conectada.

Assim como na empresa, as prioridades da gestdo de pessoas no Brasil para
2025 reforgam a urgéncia de iniciativas que promovam conexao, cultura e
engajamento no ambiente organizacional. De acordo com o Relatério de
Tendéncias em Gestdo de Pessoas 2025 do GPTW - Great Place to Work (em
portugués, “Excelente Lugar para Trabalhar’), a comunicagéo interna ocupa a
terceira posicao entre os principais focos das empresas brasileiras, citada por
27% dos respondentes. Além dela, destacam-se também a manutencao e

disseminagdo da cultura organizacional (25%), o0 engajamento e



comprometimento das pessoas (25%), a experiéncia do colaborador (Employee

Experience) (20%) e a transformacéo digital (12%).

Esses dados reforcam a relevancia de solugbes que promovam conexdes reais,
fortalecimento da cultura e canais efetivos de dialogo dentro das organizacdes,
pilares diretamente contemplados pela Plataforma de Comunicagdo Interna

implementada neste projeto.

Esse cenario evidenciou ainda mais a necessidade de fortalecer a cultura
organizacional, unificar a linguagem interna e ampliar a conexdo entre os

colaboradores.

Tornou-se latente estruturar um modelo de comunicacdo mais acessivel,
moderno e eficaz, capaz de refletir os valores da empresa, gerar engajamento
genuino e dar visibilidade as a¢des estratégicas. A partir dessa realidade, nasceu
a proposta de implementag¢ao de uma Plataforma de Comunicacéao Interna com

foco em integracao, valorizagéo, reconhecimento e acesso a beneficios.

O projeto foi desenvolvido de forma colaborativa, envolvendo as areas de Gente
e Gestado, Marketing e Tecnologia da Informagdo. A metodologia de diagndstico
incluiu pesquisa de clima, entrevistas com liderangas, levantamento de
indicadores de comunicagao e benchmarking (comparagao com boas praticas
de mercado) com outras empresas, que se percebeu a necessidade de

centralizar em uma unica plataforma as principais informag¢des institucionais.



2. DESENVOLVIMENTO

A comunicacdo interna € um dos principais pilares para o fortalecimento da
cultura organizacional, do engajamento e da transparéncia nas relagdes de
trabalho. Segundo Kunsch (2003), ela vai além da simples transmissdo de
mensagens, sendo uma ferramenta estratégica que contribui para o alinhamento
entre os colaboradores e os objetivos da organizagédo, promovendo senso de
pertencimento e participacdo ativa no cotidiano corporativo. Quando bem
estruturada, a comunicagéo interna favorece o clima organizacional, fortalece

vinculos e contribui diretamente para os resultados da empresa.

A projeto se consolidou com a implantagdo de uma Plataforma de Comunicagéo
Interna, com o objetivo de integrar, em um unico ambiente digital, todas as
iniciativas de endomarketing, cultura, comunicagdo, dados, gamificacéo,
beneficios e reconhecimento. A plataforma passou a funcionar como um
verdadeiro hub (nucleo central) de experiéncias internas, acessivel a todos os

colaboradores, promovendo conexao, agilidade e pertencimento.

A plataforma é acessada pelos colaboradores por meio de aplicativo no celular,
enquanto sua gestdo é realizada via desktop pelos times de Marketing,
Tecnologia da Informagdo e Gente e Gestdo. Nessa interface, sdo feitas
programacgdes, criagbes de conteudo, inclusdo de beneficios, importagdes,

configuracdes e demais atualizagbes necessarias.

A iniciativa foi estruturada com base em trés pilares principais:



1. Comunicagao personalizada e segmentada

A comunicagdo interna ganhou um novo formato com a criagdo do Feed
Institucional, uma linha do tempo com publicagdes que se tornou o canal oficial
de divulgagao das informagdes e agdes da empresa em tempo real. Esse canal
permite tanto a comunicagdo ampla, direcionada a todos os colaboradores,
quanto o envio segmentado de mensagens por area, unidade ou time. Ja o Feed
da Galera € um espacgo colaborativo onde os proprios colaboradores podem
compartilhar experiéncias através de textos, imagens e videos, reforcando o
protagonismo, o senso de comunidade e o sentimento de pertencimento a

organizagao.

Essa construcdo de um ambiente organizacional saudavel passa,
necessariamente, pela promocdo do sentimento de pertencimento entre os
colaboradores. Quando as pessoas se sentem parte de um grupo e reconhecem
seu valor dentro da organizagdo, ha um aumento significativo na motivagao, no
engajamento e no alinhamento com os objetivos institucionais. Segundo Schein
(2010), o pertencimento € um dos elementos fundamentais para o fortalecimento
da cultura organizacional, pois é por meio dele que os individuos internalizam

valores, compartilham significados e desenvolvem vinculos com o coletivo.

Outro meio de comunicagao utilizada na Plataforma de Comunicagao Interna,
sdo as notificagées rapidas inseridas por meio de Avisos em formato pop-up,
janela de alerta que aparece automaticamente na tela do colaborador, garantindo
agilidade na disseminagdo de informacbes rapidas e relevantes para os

colaboradores.



Outros recursos importantes que compdem esse ecossistema digital:

e Chat entre colaboradores substituindo canais informais;

e Enquetes, utilizadas para pesquisas, quiz, coleta de opinides e
campanhas de conscientizacio;

e Espaco de Eventos sendo o calendario oficial da empresa, incluindo datas
de pagamento, treinamentos, feriados e ac¢des institucionais;

e Férum, ambiente de troca de ideias e construcdo coletiva de
conhecimento sobre temas de interesse comum;

e Links Uteis, atalhos para sistemas internos e paginas estratégicas;

e Areade Documentos, que oferece acesso rapido a materiais institucionais

como politicas internas, manuais, cédigos de ética e regulamentos.

Além disso, a aba de Beneficios permitiu a empresa reunir, de forma organizada
e acessivel, todos os beneficios oferecidos aos colaboradores, com descri¢cdes
detalhadas e orientagbes de uso. Também foram incluidas as parcerias
institucionais com estabelecimentos comerciais, instituicbes de ensino e
prestadores de servicos. Com a implantagao da plataforma, a empresa passou
a oferecer ainda mais beneficios aos colaboradores, incluindo dois diferenciais
exclusivos: acesso a uma corretora de seguros e a um programa de bem-estar
voltado a saude da mulher, com foco na pratica de atividades fisicas e na
promocao do autocuidado. Essa iniciativa ampliou a visibilidade e o valor

percebido dos beneficios, fortalecendo o vinculo entre empresa e colaborador.

A percepcao de valor sobre os beneficios corporativos € um fator estratégico

para a experiéncia do colaborador e para o fortalecimento do vinculo com a



empresa. Segundo a 52 edicdo do Relatdrio de Beneficios da Robert Half (2024),
89% dos profissionais consideram que os beneficios oferecidos influenciam
diretamente na decisdo de permanecer em uma empresa, e 73% dizem que
gostariam de mais flexibilidade para escolher os beneficios que melhor atendem
as suas necessidades. O estudo reforca que, além do conteudo do pacote, a
forma como os beneficios sdo apresentados, comunicados e acessados impacta
diretamente sua efetividade. Nesse sentido, a aba de Beneficios da plataforma
digital adotada centraliza e organiza todas as ofertas da empresa, tornando-as
mais visiveis, acessiveis e compreendidas pelos colaboradores, o que contribui
para a valorizacdo da experiéncia interna e para o fortalecimento da marca

empregadora.

2. Gamificagao

A gamificagao foi incorporada de forma estratégica, com a criagéo de critérios de
pontuagdes, conforme: interagbes dos colaboradores, Ranking Geral da
plataforma (classificagdo de desempenho dos colaboradores) e Rankings
especificos por Campanhas e Aventuras e Missdes. As interacdes realizadas nos
feeds, foruns e enquetes sido automaticamente pontuadas, incentivando a
participacao ativa. Além disso, foram langcadas Campanhas sazonais, Aventuras

e Missdes tematicas, segmentadas e gamificadas.

As gamificagdes organizadas na empresa geram pontos que sdo convertidos em
moedas que podem ser trocadas por recompensas em uma vitrine de itens

personalizados com a marca, acdo de bem-estar e cartdo premiacdo. Esse



modelo permitiu transformar agdes do dia a dia em oportunidades de

engajamento e conexdao numa competicao saudavel.

A relevancia dessa abordagem €& comprovada por dados da pesquisa
Gamification at Work, realizada pela TalentLMS (2022), segundo a qual 89% dos
colaboradores afirmaram que a gamificagdo os torna mais produtivos, e 88%
disseram que ela os faz sentir mais felizes no ambiente de trabalho. Esses
resultados reforgam que estratégias gamificadas, quando bem estruturadas,
contribuem significativamente para o engajamento, a motivacdo e o

fortalecimento da cultura organizacional.

3. Reconhecimento

O reconhecimento passou a ser uma pratica diaria com a funcionalidade
exclusiva de Reconhecimento entre colaboradores, que permite valorizar
atitudes relacionadas a categorias como: colaboracgdo, proatividade, inovagao,
entrega com qualidade, lideranga, empatia, entre outras. O mural digital de

reconhecimento tem visibilidade no Feed da Galera e registro historico.

Segundo estudos da Quantum Workplace, o reconhecimento regular impacta
significativamente no engajamento e na lealdade: empresas com programas
formais de reconhecimento tém 31% menos rotatividade voluntaria e seus
colaboradores sdo 2,7 vezes mais propensos a alcancar niveis elevados de
engajamento. A psicologia organizacional também sustenta essa pratica: quando

elogios e expressdes de gratiddo sdo publicos e frequentes, eles atendem a



necessidades emocionais e reforcam os valores da cultura interna, criando um

ambiente de pertencimento e visibilidade entre pares.

Complementando essa jornada, a plataforma também oferece acesso direto a
dados importantes do colaborador, como férias, holerite, aniversariantes do més,
dados pessoais, profissionais e informe de rendimentos, tudo de forma segura e

integrada.

Como préximos passos, a empresa esta em fase de implantacdo de duas novas
funcionalidades oferecidas pela plataforma: o Fale com RH, destinado a abertura
de chamados e tratativas especificas com o setor de Gente e Gestao, e o Canal
de Etica, espaco seguro e confidencial para denlncias de situacdes que
demandam atencdo e transparéncia, com opcdo de envio andénimo. Esses
recursos reforgam a escuta ativa, o cuidado nas relagdes e a governancga

organizacional.

A solucéo foi implantada em fases, comegando por um projeto piloto com escuta
ativa de liderangas e alguns colaboradores. O processo identificou seis dores
principais: comunicagdo fragmentada, campanhas pouco efetivas, baixa
percepcgao de beneficios, auséncia de reconhecimento estruturado, inseguranga

na troca de informacdes e distanciamento dos valores da organizagao.

A personalizagdo com a identidade da empresa, a governanga ativa da area de
Gente e Gestao e Marketing e o engajamento de representantes das areas

garantiram a evolugao do projeto. Desde entdo, a plataforma se consolidou como



o canal oficial de comunicacao interna, reforcando vinculos, promovendo cultura

e potencializando o engajamento com base na experiéncia real das pessoas.

3. ORCAMENTO

Para viabilizar a implementacao e sustentacao da Plataforma de Comunicagao
Interna, foi estruturado um orcamento que contemplou recursos financeiros,
humanos e parcerias estratégicas essenciais para o sucesso e continuidade da

iniciativa.

Recursos financeiros:

O investimento total ao longo dos primeiros 12 meses foi de aproximadamente
R$ 17.500,00, considerando custos com setup, termo em inglés que significa
configuracdo, preparo e ajuste inicial, as mensalidades que inclui atendimento
do Sucesso do Cliente e suporte técnico da plataforma pelo fornecedor e

aquisicao de alguns brindes para recompensas.

Recursos humanos:

A operacgao e sustentacdo do projeto contaram com a atuacdo direta de 6
profissionais, distribuidos da seguinte forma:

3 da area de Marketing

* 2 da area de Gente e Gestao

» 1 da area de Tecnologia da Informagao

Além da equipe central, o projeto contou com apoio continuo das liderangas das

areas, que atuaram como multiplicadores e ponto de escuta ativa.



Parcerias:

A iniciativa contou com o apoio estratégico da empresa fornecedora da
tecnologia da Plataforma de Comunicacéo Interna, responsavel por oferecer
suporte técnico continuo, time de produto dedicado, onboarding estruturado
(trilhas de integragdo) conduzido por um profissional de Sucesso do Cliente e
escuta ativa para evolugdo constante da solucdo. Além disso, a propria
plataforma disponibiliza parceiros com beneficios integrados aos colaboradores,
como acesso a uma corretora de seguros e a um programa de bem-estar voltado
a saude da mulher, ampliando o valor percebido pelo usuario e fortalecendo o

vinculo com a empresa por meio de ofertas exclusivas.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Apods 12 meses de implementacdo da Plataforma de Comunicagédo Interna, os
impactos observados evidenciam a efetividade da solugdo na promocgao de
engajamento, cultura e integracdo entre os colaboradores. A seguir, estéo
destacados os principais resultados quantitativos e qualitativos obtidos a partir

do monitoramento continuo, analises comparativas e escutas internas.

Engajamento e participagao ativa
Alguns dados extraidos da Plataforma de Comunicacdo Interna revelam o
engajamento e interagcao dos colaboradores:
e Em um ano de uso da plataforma foram realizadas aproximadamente 715
postagens da empresa no Feed Institucional com mais de 7.300

comentarios e 23.650 curtidas.
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e No Feed da Galera, em pouco mais de dois meses de uso da
funcionalidade, foram feitas mais de 120 publicagbes pelos colaboradores
gerando de engajamento: 4.280 curtidas e 1.468 comentarios.

e Nos extratos da plataforma, € possivel observar um pico diario de 685
curtidas e 293 comentarios em postagens.

e Participacdo de 73,6% colaboradores na primeira campanha interna
langada dentro da plataforma com gamificagao.

e Numero de 102 participagbes/respostas nas Enquetes langadas numa
acao de conscientizagao para os colaboradores.

e Foram realizados 31 Avisos com comunicag¢oes direcionadas de forma
estratégica com agilidade na disseminagao de informagdes.

e Numeros de mensagens trocadas no Chat entre colaboradores, passam
de 530 registros.

e Mais de 105 registros em Eventos, calendario oficial da empresa.

e Primeiro Férum langado na plataforma com 81 participacdes ativas com

comentarios e mais de 400 curtidas e interacdes realizadas.

A partir do sistema interno de escuta continua, utilizado pela empresa, foi
selecionado o indicador: Orgulho em Pertencer, presente na pesquisa de clima
organizacional, para observar possiveis movimentagdes na cultura interna apos
a implementagdo da nova ferramenta, que conferiu mais protagonismo aos

colaboradores no processo de escuta.
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Embora n&o haja uma correlagcédo direta comprovada entre a ferramenta e os
resultados, a analise foi realizada com base nos dados da pesquisa de clima,

como forma de acompanhar a evolug¢ao das percepgdes ao longo do tempo.

O indicador foi escolhido por refletir o nivel de conexdo emocional das pessoas
colaboradoras com a organizagao, seus valores e o trabalho que realizam. Ele é
mensurado pela metodologia de NPS (Net Promoter Score) adotada na pesquisa
interna, que varia de -100 a 100 e é classificada em quatro zonas: Critica (-100
a -1), de Aperfeicoamento (0 a 49), de Qualidade (50 a 74) e de Exceléncia (75
a 100). Desde o inicio do monitoramento, o indice se manteve na zona de

exceléncia, com média de 8,9.

No periodo analisado, foi possivel observar ainda um aumento significativo no
numero de respondentes a pesquisa. Antes da implementagao, a média semanal
era de cerca de 45 pessoas; apos a mudancga, esse numero chegou a ultrapassar

80 em algumas semanas.

Mesmo com essa ampliagao, que naturalmente tende a trazer mais diversidade
nas percepgdes, o0 score permaneceu alto e estavel, com média de 8,78 ao longo
de 12 meses. Isso indica que mais pessoas passaram a participar e a se sentir
ouvidas, sem que houvesse queda na qualidade da percepcdo sobre a

organizagao.
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Os resultados obtidos mostram que, mesmo sem uma correlagdo direta
comprovada, iniciativas que fortalecem a escuta e estimulam o protagonismo dos

colaboradores contribuem para manter um ambiente positivo e engajado.

Destaque de inicio promissor em reconhecimento e valorizagao

Na primeira semana do langamento da funcionalidade Reconhecimento, foram
realizados aproximadamente 20 reconhecimentos, gerando um engajamento de:
506 curtidas e 253 comentarios por parte dos colaboradores. Um numero
expressivo, considerando que nao havia registros anteriores, o que demonstra a

rapida adesao dos colaboradores a nova pratica.

Clima organizacional

A adocgéao da plataforma impulsionou significativamente o engajamento interno,
refletido no aumento das interagbes de reconhecimento entre colegas e na
melhora do clima organizacional. O avango foi comprovado pelo indice de eNPS
(Employee Net Promoter Score), que mensura o grau de recomendagao da
empresa como um excelente lugar para se trabalhar. O indicador, baseado em
uma escala de 0 a 10, classifica os colaboradores em promotores (9 e 10),

neutros (7 e 8) e detratores (0 a 6).

No ultimo semestre, o resultado consolidado apresentou um salto expressivo: os
promotores cresceram de 73,61% para 85,71%, enquanto os neutros cairam de
22,22% para 9,52%, mantendo os detratores abaixo de 5%. Esses dados

evidenciam nao apenas maior satisfagédo e engajamento do time, mas também
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a consolidagao da plataforma como canal estratégico de comunicacéo e reforgo

do senso de pertencimento organizacional.

Acesso a beneficios e informagao

A implantagdo da nova plataforma unificou, em um unico ambiente digital,
informagdes que anteriormente estavam distribuidas em diferentes sistemas de
gestdo. Dados como férias, holerite e informe de rendimentos passaram a ser
acessados diretamente na aba painel da plataforma. As informacdes cadastrais,
por sua vez, foram organizadas na area de perfil, abrangendo dados pessoais,
profissionais, salariais, bancarios, de dependentes, enderecos e contatos. Essa
organizagao proporcionou mais praticidade, agilidade e uma experiéncia digital

mais intuitiva para os colaboradores.

No pilar de beneficios, a adogcado da plataforma também trouxe avancos em
usabilidade e percepc¢ao de valor. A aba passou a concentrar de forma clara
todas as informacgdes relacionadas aos programas e vantagens oferecidos pela
empresa, facilitando o acesso e estimulando o uso recorrente. Mesmo sem base
comparativa anterior, a adesédo expressiva dos colaboradores a essa area
evidenciou o interesse pelo tema e a importadncia da comunicagao clara e

acessivel.

Essa transformagdo promoveu maior autonomia na gestdo da jornada de

trabalho, fortaleceu a transparéncia nas relagdes entre empresa e colaborador e

ampliou a percepgéao de cuidado e valorizagao. A plataforma consolidou-se como

14



uma solugdo estratégica, contribuindo ativamente para o senso de

pertencimento e conexao dentro da organizagéo.

5. AVALIACAO

A mensuragdo dos resultados do projeto foi realizada por meio de uma
combinagdo de metodologias quantitativas e qualitativas, proporcionando uma
analise ampla e consistente dos impactos da Plataforma de Comunicacao
Interna. O acompanhamento continuo permitiu validar hipdteses, ajustar
estratégias em tempo real e fortalecer praticas que impulsionam o engajamento

e a cultura organizacional.

Entre os principais métodos aplicados, destacam-se:
¢ Monitoramento de indicadores da plataforma, como numero de acessos e
colaboradores ativos;
e Andlise de interagdes no Feed Institucional e da Galera, abrangendo
ainda participacdo em Campanhas, Enquetes, Avisos, Féruns e Aventuras
e Missdes;
e Analises comparativas entre dados da pesquisa de clima interna antes e

depois da implantacao da plataforma.

Essa abordagem integrada viabilizou uma leitura dos resultados, permitindo nao

apenas mensurar os efeitos imediatos, mas também acompanhar a evolucao

cultural promovida pela iniciativa ao longo do tempo.
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6. APLICABILIDADE

A solucdo implantada apresenta alto potencial de replicabilidade em
organizagbes de diferentes portes e segmentos, especialmente aquelas que
buscam fortalecer sua cultura, comunicagdo e engajamento interno. Sua
estrutura €& modular, flexivel e adaptavel, permitindo que algumas
funcionalidades sejam ativadas conforme os objetivos estratégicos e o nivel de

maturidade cultural de cada empresa.

A plataforma pode ser implantada de forma gradual, com foco inicial nas
funcionalidades prioritarias, como comunicagéo institucional, enquetes, gestao
de beneficios, informagdes profissionais e posterior expansdo para modulos

mais avang¢ados, como gamificagdo e campanhas.

Por ser uma solugédo digital, a plataforma também possui interface aberta,
permitindo integracdo com sistemas de Gestdo de Pessoas. Isso favorece a
importacdo de informagdes, melhorando a experiéncia tanto do time que

administra a plataforma quanto do colaborador.

Além disso, o modelo valoriza a autonomia das liderangas na comunicacao,
estimula o protagonismo das equipes e se conecta diretamente com os valores
organizacionais, podendo ser implementado tanto em empresas em processo de
transformacdo quanto em contextos mais maduros, como ferramenta de

sustentacao da cultura.
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Trata-se, portanto, de uma solugdo escalavel e alinhada as boas praticas de
gestdo, com potencial de gerar valor ndo apenas para as organizagdes, mas

também para as pessoas.

7. SUSTENTABILIDADE

O projeto foi incorporado ao planejamento estratégico da area de Gente e Gestéo
e Marketing, como um dos eixos estruturantes da cultura organizacional e do
engajamento interno. A partir de 2025, a Plataforma de Comunicagao Interna
passou a ser reconhecida internamente como uma ferramenta de alto impacto,

com metas vinculadas aos objetivos e resultados estratégicos da empresa.

A governanga do projeto € conduzida pelas areas de Gente e Gestdo e
Marketing, garantindo atualizagdo continua junto a plataforma. A plataforma é
utilizada como canal oficial de comunicagéo, sendo parte integrada da rotina da

empresa.

A sustentabilidade do projeto é garantida pela adaptagdo continua as
necessidades do negécio, pelo fortalecimento do protagonismo das liderancgas e
colaboradores e pelo vinculo da plataforma a estratégia organizacional de longo

prazo.
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8. CONCLUSAO

O projeto evidenciou que, mais do que informar, comunicar é criar conexdes. A
implantagdo da Plataforma de Comunicagédo Interna transformou a experiéncia
do colaborador, tornando a comunicagdo mais acessivel, participativa e alinhada

a cultura organizacional.

A combinacéo entre tecnologia, protagonismo e criatividade tem contribuido para
percepgdes consistentes em engajamento, clima e valorizagdo, promovendo um
ambiente mais integrado, com senso de pertencimento e reconhecimento diario.
A comunicacado gamificada demonstrou ser uma estratégia eficaz para mobilizar
pessoas, dar visibilidade as a¢des institucionais e estimular o protagonismo nas

relagdes de trabalho.

Além de moderna e estratégica, a solugao é replicavel e adaptavel, respondendo
aos desafios contemporaneos da gestdo de pessoas e fortalecendo a conexéo
entre colaboradores, lideranga e organizagao. O projeto consolidou-se como um
dos pilares da cultura interna e segue evoluindo como ferramenta essencial para

o fortalecimento da identidade, dos vinculos e da performance coletiva.
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10. ANEXOS
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