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SINOPSE

Este trabalho apresenta a implantagdo de um Learning Management System
(LMS) corporativo e a criagdo da area de Educagdo Corporativa em uma
organizagao logistica com mais de 11 mil colaboradores distribuidos pelo Brasil.
Motivada pela necessidade de garantir que pessoas em todas as localidades
tenham acesso, ao mesmo tempo, a capacitacido de qualidade e as mesmas
informagdes que os colaboradores da sede, a iniciativa integrou tecnologia,
metodologias de aprendizagem e governanga, promovendo treinamento
escalavel, padronizado e adaptavel a diferentes fungdes e contextos regionais.
Desde 2018, mais de 35 mil colaboradores foram capacitados, com equilibrio
crescente entre modalidades presenciais e EAD, consolidando uma cultura de
aprendizagem continua. Resultados incluem otimizacdo da carga horaria,
reducdo de custos logisticos, maior rapidez na implementagéo de processos,
melhoria em indicadores de conformidade e engajamento crescente dos
colaboradores, fortalecendo o vinculo institucional e o orgulho de pertencer a

organizacao.



INTRODUGAO

De acordo com ALBERTIN e BRAUER (2012), as inovagbes tecnoldgicas
impulsionam o desenvolvimento econdémico, transformam a cultura e favorecem
a expansédo da educacgédo a distancia (EAD) como estratégia para capacitar de
forma agil e padronizada grandes publicos. Essa perspectiva torna-se ainda mais
relevante em organizagdes com mais de 11 mil colaboradores, cujas operagdes
sao amplamente descentralizadas e com equipes distribuidas por diferentes
regides. Nesse contexto, garantir consisténcia na aprendizagem é um desafio
estratégico, pois modelos tradicionais de treinamento, centralizados e
presenciais, tendem a elevar custos logisticos, reduzir a velocidade de
disseminagdo de competéncias e restringir o acesso, especialmente para

colaboradores em localidades remotas e diferentes turnos.

As plataformas de gestdo da aprendizagem (LMS) se consolidam como
ecossistemas digitais capazes de democratizar o acesso ao conhecimento, criar
trilhas personalizadas e oferecer uma experiéncia de aprendizado integrada,
adaptavel e escalavel. Seu propésito vai além da simples entrega de conteudo:
trata-se de conectar pessoas ao conhecimento certo, no momento certo e no

formato adequado, eliminando barreiras fisicas, hierarquicas e geograficas.

ALBERTIN e BRAUER (2012) destacam que a resisténcia as mudancas,
incluindo aquelas relacionadas a tecnologia da informacgao (Tl) e a educagéao a
distéancia (EAD), é um fendmeno recorrente nas organiza¢des. Essa resisténcia
pode ser entendida como qualquer comportamento voltado a manter o status
quo diante de pressbes para modifica-lo, podendo inclusive prevenir a adogao
de inovagdes que nao gerem retorno ou tragam mais desvantagens do que

beneficios para empregados e empresas. Embora a aceitagdo de tecnologias
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seja amplamente estudada, os autores apontam que a resisténcia a tecnologia
da informagao recebe menor atencdo, possuindo causas distintas da simples

nao adocao.

Bernardo, Santos, Medeiros e D’Anjour (2023) destacam que o avango das
tecnologias, impulsionado pela popularizagéo da internet e pela evolugao das
telecomunicagbes, potencializou o uso domeéstico da internet e estimulou o
crescimento das compras online. O advento da pandemia intensificou ainda mais
esse comportamento, refletindo-se também nos processos de treinamento, com
uma explosdo de cursos abertos, lives e conteudos em plataformas como
YouTube. Nesse cenario, Langhi, Gongalves, Giordano e Stettiner (2023)
ressaltam que a sociedade globalizada e interconectada promove novas praticas
de producao e comercializagdo, nas quais a educacao corporativa se torna um
pilar estratégico para garantir competitividade e a perenidade das organizagoes.
A pandemia acelerou a adogcdo de programas de educagao corporativa em
formato virtual, permitindo a continuidade das ag¢des de desenvolvimento de
pessoas mesmo em contexto de isolamento social. Assim, a disseminagao da
educacgao a distancia nas organiza¢des nao apenas se consolidou como pratica
necessaria, mas também evidenciou o papel estratégico da tecnologia no
fortalecimento da aprendizagem corporativa e na capacitagao de colaboradores

de forma escalavel e padronizada.

A adocgao de um LMS representa mais que um repositorio digital, € um motor de
transformagao organizacional. Seu impacto se manifesta em trés frentes

principais:

1. Descentralizagao inteligente: o conhecimento deixa de estar restrito a

determinadas areas ou a eventos presenciais e passa a circular
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livremente pela organizagao, fortalecendo unidades remotas e ampliando

a autonomia de lideres locais, sem comprometer a padronizagao.

2. Escalabilidade com personalizagao — conteudos podem ser replicados
em larga escala e, ao mesmo tempo, adaptados a diferentes contextos
regionais e fungdes, utilizando recursos como trilhas adaptativas e

interativas para manter o engajamento e reduzir a evasao.

3. Integragao a cultura digital — conectado a outros sistemas corporativos,
o LMS permite registro automatico de treinamentos, geracdo de
indicadores e cruzamento de dados de desempenho, criando uma base

robusta para decisdes estratégicas e inovagao continua.

O impacto educacional é tangivel: alcance ampliado para milhares de
colaboradores em qualquer localidade; consisténcia de mensagens alinhadas a
estratégia corporativa; autonomia para que cada pessoa gerencie seu ritmo de
aprendizado e revisite conteudos conforme a necessidade; e mensuracao
precisa por meio de relatérios detalhados que identificam rapidamente lacunas

e orientam acdes corretivas.

A inovagao esta em humanizar o acesso ao aprendizado. Isso envolve uma
interface intuitiva que reduz barreiras tecnoldgicas, recursos multimidia que
dialogam com diferentes estilos de aprendizagem e inclusao digital para publicos
que historicamente tiveram pouco contato com tecnologia, garantindo que todos

participem ativamente da jornada.

Entre os principais resultados esperado, projetamos transformacdes claras e
impactantes. Imaginamos um cenario por exemplo em que novos processos e

normas sejam implementados com muito mais agilidade. Visualizamos



indicadores de conformidade subindo de forma consistente, refletindo a solidez
das praticas adotadas. Prevemos colaboradores engajados de forma genuina,
buscando conteudos nao apenas por obrigagdo, mas pelo interesse em aprender
e se desenvolver. E, acima de tudo, vemos nascer e se consolidar uma cultura

de aprendizagem descentralizada, viva e conectada ao dia a dia da organizagéo.

Em um mundo cada vez mais agil e conectado, a capacidade de uma
organizagao se reinventar esta diretamente ligada a sua habilidade de aprender
rapido, em escala e com propdsito. O LMS, nesse cenario, € mais que uma
ferramenta, € o fio condutor que integra conhecimento, inovagao e proximidade,

transformando a descentralizagcdo em vantagem competitiva.

DESENVOLVIMENTO

Contextualizacao do Processo de Treinamento

Antes do projeto de implementagdo de uma nova ferramenta de gestdo de
treinamentos, o processo de capacitagdo na organizagdo apresentava-se
moroso e burocratico. As unidades realizavam os treinamentos de acordo com
critérios e, posteriormente, enviavam as listas de presencga ao Recursos Humano
Corporativo, que precisava registrar manualmente as informag¢des no sistema.
Além disso, o fluxo incluia o envio fisico, via malote, das listas e certificados, o
que exigia cumprimento de prazos, registro manual das informagdes no sistema
e gerava custos adicionais com impressoes e transporte do malote. Além disso,
nao havia gestao das necessidades de treinamento, pois combinagdes de regras
como unidade organizacional, centro de custo e cargo representavam um

desafio que o sistema da época nédo conseguia gerenciar, deixando as unidades



a responsabilidade pela execu¢cdo e o Recursos Humanos Corporativo pelo

langamento do registro da conclusao dos treinamentos.

Entre os principais problemas identificados estavam: elevados tempos de
processamento e langamento, auséncia de uma gestdo estruturada das
necessidades de treinamento, alto custo com a contratacdo de consultores
externos e a limitagdo do formato presencial como uUnica modalidade de
capacitagdo, o que dificultava a escalabilidade e a multiplicacdo dos
conhecimentos corporativos. Adicionalmente, quando os treinamentos eram
realizados online ou por conferéncia, surgiam dificuldades no controle de

presenca devido a dispersao geografica dos colaboradores.

Escolha da Solugao

Para superar essas limitagdes, a organizagao optou pela implementagdo de um
LMS (Learning Management System) em nuvem, modular, com capacidade de
integrar objetos educacionais em diversos formatos, como videos, podcasts,
conteudos on-page, infograficos, PDFs, quizzes, avaliacdo de reagéo, e
avaliagdes pré e poés-treinamento. O sistema permitiu a criacdo de trilhas
adaptativas, bem como trilhas obrigatorias configuradas por regido, cargo, centro
de custo e unidade organizacional, garantindo a gestdo adequada das
atribuicbes de treinamentos, controle de prazos e vencimentos, além de
relatérios em tempo real. A solugcédo foi alinhada as praticas de aprendizado
adaptativo e uso de objetos educacionais, que comprovadamente promovem

melhorias significativas na produtividade e na retengdo do conhecimento.



Implementagao e Evolugao Continua da Ferramenta

O projeto de implementag¢ao do Learning Management System (LMS) teve inicio
em 2018, com o go-live do sistema realizado em novembro de 2019. Durante
esse periodo, foram realizadas todas as parametrizagcdes necessarias para que
o sistema atendesse as particularidades operacionais da organizagéao,
garantindo a consisténcia e confiabilidade do processo de registro e
acompanhamento dos treinamentos. Em outubro de 2020, foi disponibilizado o
primeiro conteudo de treinamento desenvolvido internamente, voltado para
novos colaboradores, na modalidade EAD assincrona (é a modalidade em que
o aluno acessa e realiza o curso no seu proprio ritmo e horario, sem necessidade
de interagdo em tempo real com o instrutor). A partir desse marco, diversos
outros conteudos foram criados com o objetivo de promover o desenvolvimento
continuo dos colaboradores e consolidar a cultura educacional da organizagao,

expandindo para modalidades além dos habituais e tradicionais.

O contexto da pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, acelerou
significativamente a ado¢do do LMS, consolidando-o como ferramenta central
para capacitar os colaboradores e gerar evidéncias confidveis sobre a conclusao
dos treinamentos, mesmo diante da impossibilidade de treinamentos
presenciais. Segundo GONCALVES e LANGHI (2023), a pandemia acelerou a
adocao do ensino remoto, diferenciando-o da educacao a distancia tradicional e
promovendo mudancas nos modelos presenciais. Essa modalidade utiliza
dispositivos méveis e objetos de aprendizagem inovadores, como streaming e
podcasts, tornando o processo mais dinamico, flexivel e adaptado ao ambiente
digital. No contexto organizacional, essas praticas permitiram ampliar o alcance

da educacao corporativa, garantir a padronizagao do aprendizado, acelerar a



disseminagdo de competéncias e fortalecer a cultura de desenvolvimento

continuo em todas as regides atendidas pela empresa.

Diante da magnitude da for¢ca de trabalho, com mais de 11 mil colaboradores
distribuidos geograficamente, a organizacdo implementou um conjunto
estruturado de acgbes de evolugdo continua. Entre elas destacam-se:
envolvimento ativo das liderangas na comunicagéao clara sobre os beneficios dos
treinamentos; campanhas internas de incentivo; relatorios gerenciais detalhados,
permitindo acompanhamento em tempo real; dashboards visiveis para lideres e
embaixadores regionais; e comunicagao constante sobre os treinamentos por
meio de e-mails e selos de reconhecimento pelo cumprimento dos prazos. Essas
iniciativas foram fundamentais para engajar os colaboradores, reforcar a
importancia do aprendizado continuo e garantir a adesdo as novas praticas

educacionais.

Ao longo do periodo, o LMS foi configurado com médulos obrigatérios e trilhas
corporativas, contemplando suporte remoto e tutoria digital para os

embaixadores de cada unidade ou regido.

Em sintese, a implementagdo do LMS, a alavancagem impulsionada pela
pandemia e as estratégias de evolugdo continua implementadas ndo apenas
superaram as limitacdes do processo anterior, mas consolidaram um modelo de
educacdo corporativa escalavel, eficiente e alinhado as demandas
contemporaneas, promovendo a aprendizagem continua e fortalecendo a

perenidade organizacional.



Comunicacgao Interna e Engajamento

O fortalecimento do engajamento dos colaboradores ocorreu por meio de uma
estratégia de comunicagcdo multicanal, abrangendo e-mails, videos, webinars
explicativos e a criagdo de um grupo estratégico de embaixadores regionais.
Esses embaixadores, colaboradores das diferentes regionais da empresa,
atuaram como elo fundamental entre a area de Educacdao Corporativa e a
operacao. Sua missao foi ir além do repasse de informacodes: eles ofereceram
suporte técnico, esclarecimento de duvidas e incentivo direto a participagao nos
treinamentos.

Sua presenca proxima as equipes operacionais permitiu maior capilaridade na
comunicagao, facilitando o entendimento das iniciativas e garantindo que as
mensagens chegassem adaptadas as realidades Ilocais. Além de
disseminadores de conhecimento, tornaram-se agentes de motivagdo e
defensores da cultura de aprendizado continuo, assegurando que cada
colaborador se sentisse parte do movimento de transformacido e

desenvolvimento da empresa.

Orgcamento e Estrutura da Equipe

O projeto de implantagao do Learning Management System (LMS) foi concebido
para entregar eficiéncia, escalabilidade e retorno sobre investimento,

consolidando um impacto estratégico na aprendizagem organizacional.
O orgamento contemplou:
o Licencas do LMS: R$ 29,56 por usuario/ano, renovaveis anualmente;

« Infraestrutura tecnolégica: R$ 40.000,00 para integragdo com o ERP;
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« Implantagao da plataforma: R$ 113.000,00;

« Equipamentos e softwares de autoria e criagdo: média de R$ 16.500,00

para produc¢ao de conteudo.

A equipe evoluiu de uma estrutura inicial reduzida, composto por gerente,
analista lider, analista plena e designer, e para uma configuragdo mais robusta
para atender a demanda atual: gerente, coordenador, trés
desenvolvedores/conteudistas, analista de gestdo da plataforma e quatro

assistentes de suporte as areas.

Os recursos previstos para produ¢ao de objetos educacionais, campanhas de
comunicagao interna e suporte continuo a gestores e colaboradores, garantindo

que o LMS funcione como uma plataforma de aprendizagem.

Essa evolugao evidencia um crescimento estratégico da equipe e a consolidagao
da plataforma como um motor de inovagao, alcance, padronizacdo e

mensuracao de resultados.

Resultados e Otimizacao de Custos

A diversificacdo dos formatos de treinamento, especialmente com a ampliagao
do EAD e mddulos online, reduziu de forma significativa custos com
deslocamento e hospedagem. Mais do que economia, o novo modelo ampliou o
alcance, permitindo que conteudos fossem disponibilizados de forma continua

na biblioteca digital em formato self learning.

A gestao pelo LMS possibilitou monitoramento em tempo real da conclusao e
prazos de validade de treinamentos, com acompanhamento por gestores,

corporativo e embaixadores. A oferta de conteudos multimodais, aliada a
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dashboards e relatérios gerenciais, fortalece a cultura de aprendizagem continua

€ a capacitacdo em escala.

Evolugao Histérica e Indicadores

Entre 2018 e agosto de 2025, capacitamos aproximadamente 35 mil
colaboradores — considerando embarques e desembarques — com uma média
geral de 28 horas de treinamento por pessoa. Entre os colaboradores ativos,
foram 11 mil treinados, com média de 42 horas per capita no periodo. Apenas
em 2025, até agosto, ja alcangamos a marca de 10 mil treinados, somando 10

horas per capita.

Até 2020, o formato presencial era praticamente o unico método de capacitacéo
utilizado na organizacgéo. A implementagéo da plataforma LMS trouxe uma nova

possibilidade: a oferta de treinamentos na modalidade EAD.

O impacto da pandemia foi imediato e expressivo. Em 2019, registramos 123.425
horas de treinamento, mas em 2020 esse numero despencou para 46.612 horas,
reflexo direto da dependéncia do presencial — mesmo ja iniciando a inclusdo do
EAD. A partir de 2021, comegamos a ver um equilibrio entre as modalidades, o
que abriu caminho para a retomada acelerada do presencial em 2022 e 2023,
mantendo o EAD como suporte estratégico. Em 2024, as horas de treinamento
presencial e EAD se igualaram novamente, mas com crescimento exponencial
do total de horas. Em 2025, até agosto, o EAD ja superou ligeiramente o

presencial, sinalizando sua consolidagdo como tendéncia para o futuro (Figura

1),
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Um exemplo recente evidencia esse potencial: em maio de 2025, langamos uma
nova politica interna para todos os colaboradores da organizagdo. Em pouco
tempo, alcangcamos 62,20% (figura 3) de conclusdo, sendo 96% dos
treinamentos realizados no EAD e apenas 4% no presencial. Isso demonstra a
capacidade da modalidade digital de levar conhecimento com rapidez e alcance,

inclusive em regides mais remotas.
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PERCENTUAL (%) DE CONCLUSAO
DA POLITICA INTERNA

37.80%
PENDENTE

62,20%

CONCLUIDO

Figura 3

Os conteudos oferecidos vao desde treinamentos técnicos operacionais até
programas comportamentais, desenvolvidos com consultores externos e
adaptados pelo time interno para refletir a realidade e a cultura da organizagéo

(figura 4, 5).

FIGURA 4
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Licoes Aprendidas

o Personalizacdo: dispor de profissional dedicado a construg¢ao de conteudo
EAD aumentou o engajamento e a efetividade, com ajustes que elevaram

as taxas de conclusao.

e Infraestrutura tecnoldgica: a adogdo de uma plataforma inédita para a
empresa exigiu mais tempo de validagdo e testes antes do go-live,

reforcando a importancia de prazos realistas na implantagao.

Pontos Fortes

o Gestéao estruturada e confiavel de dados;
e Aumento expressivo nas horas de treinamento realizadas;

« Consolidacao da cultura de aprendizado, fortalecida por praticas digitais

e escalaveis.

AVALIAGAO

A validagao dos resultados e das conclusdes do projeto foi realizada por meio de
uma metodologia estruturada de monitoramento e analise de dados, utilizando
os recursos de dashboards e relatérios gerenciais da plataforma LMS. A
ferramenta permitiu acompanhar, em tempo real, a conclusdo de treinamentos,
a adesdo as trilhas, os prazos de validade e a frequéncia de acesso por

modalidade (EAD ou presencial).

Os dashboards forneceram indicadores confiaveis sobre numero de
colaboradores treinados, horas de capacitacao realizadas e taxas de conclusao

por unidade, regido e cargo, permitindo analises detalhadas do desempenho
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individual e coletivo. Além disso, a plataforma possibilitou cruzamento de
informagdes com dados corporativos, garantindo alinhamento estratégico e

consisténcia na mensuragao dos impactos.

Essa abordagem quantitativa foi complementada por métricas qualitativas, como
pesquisas de satisfacdo e feedbacks de embaixadores regionais, permitindo
avaliar percepcgao, engajamento e efetividade dos conteudos. A combinacgao de
dados objetivos e percepgdes dos colaboradores assegurou a veracidade e
robustez dos resultados apresentados, demonstrando que a implantagdo do
LMS gerou transformagdes mensuraveis na aprendizagem corporativa, na
conformidade organizacional e no engajamento de colaboradores em todas as

regides da empresa.

APLICABILIDADE

O modelo é altamente replicavel para empresas de diferentes setores. A
combinagdao LMS em nuvem + treinamento interativos + gestdo da mudanca

estruturada garante escalabilidade, flexibilidade e aplicabilidade ampla.

Além disso, todos os treinamentos contam com métricas objetivas de avaliagao
de conhecimento, sendo considerada como aprovagao a nota minima de 70%.
O percentual de conclusao também é acompanhado em todas as modalidades,

permitindo medir a efetividade das a¢des educacionais.

SUSTENTABILIDADE

Para manter a relevancia e a qualidade no longo prazo, foram definidas diretrizes

de continuidade:
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« Plano de atualizacido constante de conteudos e da plataforma.

o Capacitagao recorrente para embaixadores regionais.

« Coleta continua de feedback qualitativo e quantitativo via pesquisas de

satisfacao apds treinamento.

e Adocdo de metodologias inovadoras para constru¢cdo de novos

conteudos.

e Inclusdo de novas tematicas com base nos desafios estratégicos e na

contribuicdo das areas especialistas.

Essas praticas asseguram que o projeto mantenha alto engajamento e

relevancia estratégica.

Conforme apontam Albertin e Albertin (2008), a tecnologia da informagéao é um
elemento central no ambiente corporativo contemporaneo, amplamente utilizada
em niveis estratégicos e operacionais pelas organizagbes brasileiras. Embora
oferega oportunidades significativas para empresas capazes de explorar seus
beneficios, também impde desafios relacionados a governanga e a
administracdo. Compreender dimensdes como uso, beneficios, contribuicdo
para o desempenho, desafios de governanga e direcionadores estratégicos é

essencial para garantir coeréncia e tratar adequadamente cada aspecto.

CONCLUSAO

A implantacdo do LMS corporativo transcendeu o papel de projeto tecnolégico,
consolidando-se como um vetor estratégico de transformagao organizacional.

Além de modernizar processos e ampliar a eficiéncia na gestao do aprendizado,
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a iniciativa fortaleceu uma cultura digital, descentralizada e orientada a

resultados.

Os numeros refletem esse impacto: mais de 35 mil colaboradores treinados
desde 2018, equilibrio crescente entre modalidades presenciais e EAD,
retomada acelerada no pds-pandemia e, em 2025, adesao digital ja superior a
presencial. A redugdo de custos logisticos, a otimizagdo da carga horaria, a
aceleracédo na implementacao de novos processos e a melhora nos indicadores

de conformidade reforgam o valor estratégico da iniciativa.

Ao integrar tecnologia, metodologias de aprendizagem e alinhamento com as
prioridades do negdcio, o projeto viabilizou capacitacdo em larga escala,
garantindo consisténcia na entrega e fortalecendo a competitividade da
organizagdo. O impacto extrapola o ambiente corporativo: os ganhos em
conhecimento e desenvolvimento refletem-se no orgulho dos colaboradores, que
compartilham essas experiéncias com suas familias e comunidades, ampliando

alcance e relevancia da transformacao.

Essa conexao reforga o vinculo institucional, amplia o sentido de pertencimento
e consolida a reputagdo da organizagdo como promotora de desenvolvimento
humano e inovagédo. Em suma, a tecnologia atuou como alavanca, mas a
transformacao foi essencialmente cultural e estratégica, com efeitos sustentaveis

€ mensuraveis.

18



REFERENCIA BIBLIOGRAFIA

ALBERTIN, A. L.; BRAUER, M. Resisténcia a educacao a distancia na educacao
corporativa. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 5, p.
1367 a 1389, 2012. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/7147.
Acesso em: 17 jun. 2025.

ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. de M. Beneficios do uso de tecnologia de
informacdo para o desempenho empresarial. Revista de Administragao
Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 2, p. 275 a 302, 2008. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6633. Acesso em: 13 ago. 2025.

BERNARDO, L. B. D.; DOS SANTOS, ivina I. C.; MEDEIROS, B. C.; D’ANJOUR
, M. F. FATORES QUE INFLUENCIAM A INTENCAO DE COMPRAS EM
APLICATIVOS MOVEIS: UM ESTUDO SOBRE O EFEITO DA PANDEMIA DA
COVID-19. Revista Contemporanea, [S. I.], v. 3, n. 10, p. 17080-17102, 2023.
DOI: 10.56083/RCV3N10-027. Disponivel em:
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/1849.
Acesso em: 13 ago. 2025.

LANGHI, Celi; GONCALVES, Teresa Cristina Bignardi; GIORDANO, Carlos Vital;
STETTINER, Caio Flavio. Educacao corporativa virtual: analise de tendéncias
pos-pandemia. Revista FATEC Sebrae em Debate: gestdo, tecnologias e
negocios, Vitoria, V. 10, n. 19, 2023. Disponivel em:
https://revista.fatecsebrae.edu.br/index.php/em-debate/article/view/254

Acesso em: 13 ago. 2025.

GONCALVES, Teresa Cristina Bignardi; LANGHI, Celi. Tendéncias recentes na
educacgao corporativa a distancia: um estudo bibliométrico de 2019 a 2023.
In: SIMPOSIO DOS PROGRAMAS DE MESTRADO PROFISSIONAL, 18.,
2023, Sao Paulo. Educacao, inovagao e sustentabilidade na pesquisa aplicada.
Sao Paulo: Unidade de Pds-Graduacao, Extensao e Pesquisa, 2023. Disponivel
em:
http://www.pos.cps.sp.gov.br/files/artigo/file/1265/4b66e9e0fc4ccb4ed1c92762e
58940ac.pdf . Acesso em: 13 ago. 2025.

19



